LA EMPRESA SOCIAL

H0 ENBS.AS

¥ UN DISCURSO SALE A LA CALLE

t .r. ‘l

FACULTAD DE PERIODISMO Y COMUNICACIN SOCIAL |‘ UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA | JULIO DE 2009



Universidad Nacional de La Plata
Facultad de Periodismo y Comunicacion Social
Licenciatura en Comunicacion Social. Orientacion en Periodismo

TESIS DE GRADO

La empresa social HECHO EN BS. AS. Un discurso sale a la calle
Enmarcada en el Programa de Investigacion:
“Comunicacion, Prdcticas Socioculturales y Subjetividad”

MARIA DANIELA CAMEZZANA
DNI: 30.799.684
Leg: 12140/1
Calle 1 N© 343
Cel: 0221 - 155425970

E-mail:
danielacamezzana@gmail.com

MARIA LUCRECIA GALLO
DNI: 29.676.626
Leg: 12254/1
Calle 54 n° 374 (PB-A)
Cel: 0221 - 154986996

E-mail:
lucreciagallo@gmail.com

MARIA BELEN LOPEZ
DNI: 30.457.834
Leg: 12337/3
Calle 7 n° 668 (Piso 9.Dpto.4)
Cel: 0221 - 156228275

E- mail:
belenlopez12@gmail.com

Directora: Maria Ofelia Tellechea

Licenciada en Antropologia Social. Profesora Jefa de Trabajo Practicos de la Catedra de
Antropologia Social y Cultural de la Facultad de Periodismo y Comunicacion Social, Universidad
Nacional de La Plata (FPyCS, UNLP). Jefa de Trabajos Practicos de la Catedra de Antropologia
Cultural y Social (FPs., UNLP).

En lo que respecta a la investigacién en el afio 1995 ingreso al sistema de Incentivos a la
Investigacion del Mrio. Educacion de la Nacion con la tematica de los usos de las plazas civicas y
barriales en la ciudad de La Plata. Desde el afio 2006, se encuentra trabajando en el Proyecto sobre
los Clubes Sociales del Gran La Plata. Ambos de la Fac. Periodismo y Comunicacién Social

En el afio 2008 forma parte, también, de un proyecto en la Fac. Humanidades sobre la tematica de
las estrategias de los sectores rurales en el Gran La Plata.

Codirectora: Alejandra Valentino

Profesora en Letras egresada de la Universidad Nacional de Mar del Plata

Maestria en Planificacion y Gestion de Procesos Comunicacionales (UNLP)

Titular de la catedra “Lingiiistica y métodos de andlisis lingiiisticos” (FPyCS, UNLP). Profesora
Asociada de “Fundamentos de Semioética y Lingiiistica” en la Diplomatura en Ciencias Sociales
(UNQ). Profesora de la Tecnicatura en “Comunicacién en las organizaciones” Instituto Superior de
La Salle. Profesora de “Lengua y su ensefianza” Instituto de Formacién Docente Nro.9 DGCyE. Pcia.
De Buenos Aires.

Pertenece al comité Editorial de la Publicacion “Trampas” (FPyCS, UNLP), “Nodos” (FPyCS, UNLP) y
“Territorio de palabras” (FPyCS, UNLP) entre otras. Ha realizado cursos y seminarios con eje en los
estudios del lenguaje, analisis del discurso, comunicacién y ensefianza de la lengua en distintos
niveles.

Diseiio: Maria Julia Lopez y Lorena Soledad Lopez

Ilustracion de tapa: Valentino Tettamanti Julio de 2009



A papd, por mostrarme que siempre se puede.
A mi MADRE, hermano y abuela Tata, por recordarmelo a diario.

Sin ellos y la complicidad de mis amigos (coautoras incluidas) no hubiese arribado tan
esbelta.

Lucrecia Gallo

A todos los que alguna vez me escucharon y se interesaron por la historia de esta tesis,
muchas gracias. Especialmente a mis queridos padres, Mirta y Jorge, y a mi hermana Julia
(que disend con emperfio y profesionalismo este trabajo) por confiar en mi, acompafiarme

en este largo camino y demostrarme que los obstaculos pueden vencerse sin perder las

ganas de continuar.

A mi abuela “Tita” que hubiera estado muy contenta con esta linea de llegada.

A mi tia Isa, mis primos Jo y Yuli, Soledad y bebé Josecito.

AJuli U, que se dejé atrapar por el relato reiterado de la empresa social HBA.

A Sole, mates de por medio siempre supo aconsejarme y darme su apoyo.

A mi prima Iva, que a la distancia y haciendo uso de la “ventana verde de msn” me
permitid la catarsis de los inolvidables sucesos.

A mis amigos en general, que seguramente hagan de esto una gran fiesta.

A Simén.

Maria Belén Lopez

A mi papd y a mi mama y a toda la familia, en el sentido amplio
A mi tia Mariana por inspirar e incitar a lo largo del recorrido.
A mis amigos/as de ac4, de alla y de por ahi que supieron preguntar (y no): cémo va?
A Lu, Era, Luli y Laura por la hinchada.
A No se escucha por ser tan complaciente.
A Harumi y Vincent.
A Mario, también en el sentido amplio.
A mis comparieras.

A todos los que escucharon y opinaron sobre esta tesis en algin momento.
Daniela Camezzana

AGRADECIMIENTO COLECTIVO

A Ofelia y Alejandra por escucharnos

A Julia y Lorena por el disefio que hace “visible” nuestra tesis
A Valentino por regalarnos un dibujo

A los entrevistados por su tiempo

A Patricia Merkin por ser tan arrasadora

A Car por dejar el GRUPO



ABSTRACT

La presente investigacién retoma las practicas propias de Hecho en Bs. As.
en tanto actor politico y social que construye el concepto de empresa social como
un eje vector de su discurso. Dicho concepto en la accion comunicativa se
encuentra asociado a los conceptos de inclusion/exclusion e identidad/cultura.
Siendo estas nociones retomadas y resignificadas por las tesistas como marco
tedrico en la elaboracion del trabajo de grado.

Dimos forma asi al proyecto que denominamos “La empresa social Hecho
en Bs As. Un discurso sale a la calle” para dar cuenta de las estrategias
comunicacionales propias de la revista Hecho en Bs. As. mediante el analisis
discursivo de la seccién “La Prensa del Asfalto. La palabra de los vendedores” y las
practicas sociales de los actores que lo conforman. Siendo nuestro interés ver de
qué manera se construye el concepto de empresa social y ligado a él, la identidad
social del grupo de vendedores.

El aporte de esta investigacidon reside en el abordaje del concepto de empresa
social desde la comunicacion complementando las visiones desarrolladas desde
otras disciplinas. Consideramos que las reflexiones finales aqui presentes son
apenas el punto de partida para pensar el discurso de HBA de caras a superar las
intenciones que le dan origen a la empresa social y potenciar el fin social. En este
sentido, creemos en la necesidad de la puesta en diadlogo de esta aproximacién con
nuevos estudios académicos.

Palabras claves:

Empresa Social - Exclusién/Inclusion - Identidad/Cultura - Practicas
Socioculturales - Subjetividad - Hecho en Bs As - Situacion de calle
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INTRODUCCION

1. Me interrogo, luego investigo

Al encarar la tesis de grado, nuestro desafio no sélo fue desentrafiar las
estrategias comunicacionales de un discurso, sino dilucidar qué tipo de
investigacion desedbamos desarrollar y para qué se investiga en comunicacion
social. Sobre esto ultimo, los primeros debates hacia el interior del grupo no fueron
tanto en relacion al objeto de estudio sino sobre nuestra practica, pensada como
una intervencién cuyo resultado abre un campo de sentido sobre el cual

reflexionar.

Al pensarnos como investigadoras dentro de una universidad publica,
concebimos nuestro trabajo final como una instancia de devolucién a la sociedad,
donde la inclusién educativa y la inestabilidad laboral conjugan el engranaje de las

contradicciones y la fuente de los desafios actuales.

Pensar el surgimiento de nuevas practicas socioculturales sienta un
cimiento donde pueden apoyarse nuevas investigaciones. En ese sentido, hacernos
cargo del abordaje de esta practica fue transformador no sélo por los caminos que
posibilita sino porque también se genera una transformacién en nuestra forma de

entenderla. Como bien lo expresa Rosana Guber (1991):

“...el conocimiento se revela no “al” investigador sino “en” el investigador,
debiendo comparecer en el campo, debiendo reaprenderse y reaprender el
mundo desde otra perspectiva. Por eso el trabajo de campo es largo y
suele equipararse a una resocializacion Ilena de contratiempos,
destiempos y pérdidas de tiempo. Tal es la metdfora del pasaje de un

menor, un aprendiz, un inexperto, al lugar del adulto...”.

Muchas veces una pregunta parece demasiado sencilla como para ser

investigada, este fue el caso de nuestra inquietud inicial: ;qué es una empresa



social? Pero al adentrarnos en el tema nos dimos cuenta de su verdadera
complejidad. De este modo, se decidié correr un riesgo: estudiar un concepto que
estd en ciernes, por no tener un marco teérico legitimado y revisado sobre el cual

poder discernir o acordar.

En nuestro caso, al momento de realizar la recopilacién de informacién,
notamos que no existian materiales académicos que apuntaran a la praxis sino a la
construccion interdisciplinaria del concepto. A pesar de esto, en lugar de
desilusionarnos, la incertidumbre nos alenté a continuar con nuestro aporte y
formular nuevas preguntas que dieron mayor profundidad a la problematizacién

de nuestro tema de estudio.
2. Plantear un por qué. Llevarlo hasta las ultimas consecuencias

Al acotar nuestro horizonte en una practica concreta nos encontramos con
Hecho en Bs. As. - en adelante HBA - y frente a él una serie de incognitas en torno
a supuestos. Como son las reflexiones sobre la forma en que este actor politico y
social construye el concepto de empresa social, el de inclusién/exclusién y el modo

en que los configura desde la accién comunicatival.

Como asociacion civil sin fines de lucro, en julio de 2000 nace Hecho en Bs
As. Saliendo de la Calle, vox populi en la ciudad portefia ya que es vendida por
personas en situacion de calle o desempleados, que haciendo uso de la via publica
interpelan a los peatones a partir de la venta de una revista cultural con fines

sociales.

En los albores de la mayor crisis Argentina, Patricia Merkin - traductora y

periodista - junto a su compafiero Jorge Martinelli - musico y artista - dieron forma

1« la accién comunicativa es un hecho ético, es decir, politico, no instrumental. Habermas subraya la
diferencia: la accion estratégica se distingue de la accion comunicativa que tiene lugar bajo tradiciones
compartidas, en que la decisién entre posibilidades alternativas de eleccién puede y tiene que tomarse
de forma fundamentalmente monoldgica, es decir, sin un entendimiento ad hoc, ya que las reglas de
preferencia y las maximas que resultan vinculantes para cada uno de los actores vienen ajustadas de
antemano (ciencia y técnica como “ideologia”, tecnos). La perspectiva de la comunicacién/cultura
asume los problemas de la eticidad, “que sélo pueden surgir en el contexto de la comunicacion entre
actores y de una intersubjetividad que sélo se forma sobre la base siempre amenazada del
reconocimiento reciproco”. En: Héctor Schmucler (1997). “La investigacion (1982): un proyecto
comunicacién/cultura”, en Memoria de la Comunicacion. Buenos Aires, Editorial Biblos.



a una idea, en el ambito local, importada de Londres: el mensuario The Big Issue
(El Gran Tema). Dando comienzo a una estructura organizativa que reforzaba su
proposito solidario en el concepto europeo “empresa social” como una alternativa

de contencion frente a la ausencia del estado.

A partir de esta experiencia nuestro objetivo a investigar fue en el planteo
de origen: demostrar el concepto de empresa social desde las estrategias
comunicacionales presentes en la revista Hecho en Bs. As. Saliendo de la calle, y
en los talleres del Centro Social y Cultural Puerto 21 que - dentro de la
organizacién - desarrollan la conformacién identitaria de grupos excluidos en base

a la cultura del trabajo.

Dichas estrategias fueron detectadas y estudiadas por un lado en el analisis
del discurso de la seccion “La Prensa del Asfalto. La palabra de los vendedores”,
y a partir de los sentidos que se desprenden de la lineas narrativas de los propios
actores de la empresa social. A medida que tomamos contacto con ambas
superficies textuales, nos familiarizamos con el 1éxico propio de esta matriz de
pensamiento y dejamos de lado conceptos que nos eran afines. Un ejemplo de ello
es el transito entre pensar la practica de los actores desde la “cultura del trabajo” al
“empoderamiento de las capacidades individuales”. En acuerdo con lo que plantea

Héctor Schmucler (1997):

“Deben emerger una nueva teoria y una nueva prdctica de la
comunicacién que, en definitiva, se confundird con un nuevo modo total
de producir la vida hasta en los aspectos mds intimos de la cotidianidad
humana. Hoy ya sabemos que no existe una verdad, previa a nuestro
conocimiento, que estd esperando ser revelada: que el conocimiento es un

proceso de construccién y no de descubrimiento”.

En concordancia con nuestros objetivos especificos, decidimos analizar los
discursos presentes en dicha seccidn, siendo que este es el tinico espacio visible
donde los vendedores de la revista se expresan a través de sus producciones
artisticas. Ademas, el mismo es propuesto por la empresa social como un

“mecanismo de inclusion”.



En segundo lugar y dado que el fin social de la empresa es la insercion, que
hace pie en un proyecto editorial que brinda una oportunidad laboral, nos
propusimos evaluar qué lugar ocupa la actividad de venta de los ejemplares de la

revista en el proceso global.

Asimismo, desde el comienzo detectamos a simple vista la configuracién de
otro espacio de encuentro interesante en vistas del enfoque, como son las practicas
que se desarrollan en los talleres de Puerto 21, por lo que consideramos
importante explorarlas en tanto brindan herramientas en la consolidacion de la

identidad social de los vendedores.

Antes de proseguir con el desarrollo, debemos citar un descargo en cuanto a
las practicas en los talleres de Puerto 21. Al no tener acceso a los mismos por
ciertas diferencias en el acercamiento con la conduccién de la revista, la
investigacion tomo6 un giro que dificulté la posibilidad de elaborar una descripcién
densa? sobre la dinamica de taller desde la observacion participante, entendida
desde el “estar ahi”. Por tanto el espacio de las entrevistas a los actores que
conforman la empresa social, y las observaciones logradas a partir de los ambitos
en que HBA se desenvuelve, se volvieron mas significativas. Al mismo tiempo la no
direccionalidad en la interaccién develé temas y nociones propias de la

subjetividad de los actores.
3. Lineas del proyecto a investigar

Dimos forma asi al proyecto que denominamos “La empresa social Hecho
en Buenos Aires. Un discurso sale a la calle”3 para dar cuenta de las estrategias

comunicacionales propias de la revista Hecho en Bs. As. mediante el analisis

240 que en realidad encara el etndgrafo (salvo cuando esta entregado a la mas automatica de la rutina
que es la recoleccidn de datos) es una multiplicidad de estructuras conceptuales complejas, muchas de
las cuales estan superpuestas o enlazadas entre si, estructuras que son al mismo tiempo extrafias,
irregulares, no explicitas, y a la cuales el etndgrafo debe ingeniarse de alguna manera, para captarlas
primero y explicarlas después. Y esto ocurre hasta en los niveles de trabajo mas vulgares y rutinarios de
su actividad: entrevistar informantes, informar ritos, elicitar términos de parentesco, establecer limites
de propiedad, hacer censo de casas...escribir su diario”. En: Clifford Geertz (1986). “Descripcion densa:
Hacia una teoria interpretativa de la cultura” en la Interpretacion de las culturas. Editorial Gedisa,
Barcelona.

* El titulo de esta investigacidn presenta una modificacién, en el Plan de Tesis figura como: La empresa
social Hecho en Buenos Aires, una publicacion saliendo de la calle.



discursivo de la seccién “La Prensa del Asfalto. La palabra de los vendedores” y las
practicas sociales de los actores que lo conforman. Siendo nuestro interés ver de

qué manera se construye la identidad social del grupo de vendedores.

El enfoque parte de la autodefinicién del emprendimiento como una
herramienta de autogestion que brinda oportunidades de inserciéon laboral a
personas en situacion de calle, desempleados y excluidos a partir de la venta de la
publicaciéon mensual de la revista HBA y la reinsercion en los espacios sociales. La
revista se propone como un medio de comunicacién independiente y apartidario
que aborda la actualidad desde un perfil cultural. La linea editorial se circunscribe
en el periodismo social el cual busca dar cuenta de las problematicas sociales desde

las voces que los grandes medios omiten.

Dado que el contexto de surgimiento de esta revista fue la crisis
socioecon6mica que atravesd Argentina a partir de los aflos 2000/2001, en este
trabajo el corpus documental se circunscribe al andlisis de la citada seccién a partir
de lo que denominamos PERIODO DE SURGIMIENTO que va de (junio de 2000 a
diciembre de 2001) y PERIODO DE ACTUALIDAD (junio de 2006 a diciembre de
2007)% para dar cuenta del origen y la coyuntura al momento de la elaboracion del

plan de tesis.

Dentro de este corpus, ciertos nimeros no fueron analizados dado que el
archivo institucional no contaba con los mismos. Para subsanar esta ausencia
ampliamos el segundo periodo tomando varios ejemplares mds. De este modo, se
descarta un abordaje de la totalidad de fasciculos que configura la historia de la
revista y no se realizan aqui analisis de otras secciones, ya que estas opciones

habilitarian otras problematizaciones respecto del objeto.

En este sentido quedan por fuera del proyecto, el estudio del campo de
recepcion, la reduccién a la comunicacion interna de la institucién o un analisis

pedagobgico, entre otros como parametros posibles de analisis.

*En este punto es necesario aclarar que en vistas de cumplimentar de la mejor forma nuestro objetivo
ampliamos el corpus inicial planteado en el plan de tesis. (Julio de 2000 a diciembre 2001 y de diciembre
de 2006 a julio de 2007)



En el proceso de acotar nuestro objeto de estudio seleccionamos la seccién
La Prensa del asfalto. De la multiplicidad de discursos contenidos en la misma, se
decidi6 dejar de lado las imagenes (pinturas y dibujos) dado que no fueron

consideradas pertinentes a nuestro andlisis, asentado sobre categorias lingiiisticas.

Es asi como frente al giro metodolégico que devino luego de la
imposibilidad de acceder a la dindmica propia de los talleres que se desarrollan en
Puerto 21, dimos curso a comprender la dimensién subjetiva que constituye la voz
de los vendedores, y pone de manifiesto la apropiacién cultural que los mismos
realizan al interior del proyecto organizativo. Sumado a esto, corroboramos en el
proceso, la suspensién momentanea de los talleres, por lo que de ningiin modo fue

posible la concreciéon de la propuesta inicial.

En nuestro trabajo de investigacion el escollo metodolégico reformulé los
alcances de este estudio, dado que provocé un corrimiento del punto de partida

por uno que consideramos superador.
4. Nuestro programa: area de competencia de la investigacion

Como medio de comunicacién y actor social Hecho en Bs. As. no puede
comprenderse separado de la dimensién cultural, de las mediaciones en todo
proceso de accién y reflexion (Martin Barbero, 1987)>. En este marco la
articulacién entre las organizaciones, la participaciéon y el modo en que sus
acciones se ponen en juego, son los elementos mas importantes a la hora de
comprender la luchas de poder que se libran en la vida cotidiana, en tanto

circulacion de significados de la experiencia.

Seguir el recorrido entre las continuidades, rupturas y transiciones que se
ponen de manifiesto en la vida social de este sujeto/objeto de conocimiento, a

través de las diferencias en los modos de apropiacion de la cultura, es

> “Pensar los procesos de comunicacién desde (...) la cultura, significa dejar de pensarlos desde la
disciplina y desde los medios. Singnifica romper con la seguridad que proporcionaba la reduccién
de la problematica de comunicacién a la de las tecnologias. En: Jestis Martin Barbero (2003). “De los
medios a las mediaciones”. Gustavo Gili, Colombia.



indispensable como herramienta para localizar la légica que lo constituye en el

entramado social.

Se encamina asi la presente reflexion, cuyo origen de apoyatura se instaura en
el programa denominado Comunicaciéon, Prdcticas Socioculturales 'y
Subjetividad. El mismo se considera apropiado para enmarcar este proyecto
debido a que se quiere abordar la comunicacién desde las practicas socioculturales
que se dan en el marco de la empresa social HBA, siendo éste un espacio donde se

constituyen subjetividades orientadas a la construccion de identidades.

5. Fundamentos de un estudio

Si tenemos que dar cuenta de la motivacién que dio origen a este proceso no
podemos obviar la lectura que cada una de las diferentes integrantes habia tenido
de la revista. Las tres coincidimos en haberla conocido a partir de viajes o paseo
por las calles, bares o subtes de Capital Federal, donde uno, que no esta
acostumbrado a los diversos estimulos que estos dambitos ofrecen,

inconscientemente reparaba en la revista.

Frente a la decisién de optar por una tematica para su estudio, contdbamos
con alternativas de interés individual, pero en una puesta en comun de las ideas la
alternativa que parecia “menos interesante”, fue la iinica que desperté en el grupo

un campo de trabajo en comun.

Finalmente se valorizé a Hecho en Bs. As. mas alla de la superficie textual
entendiendo que todas sus acciones constituian una idea de comunicacién por
parte del colectivo que pensdbamos que representaba. Teniamos una vaga idea de
su dindmica, de la existencia de los talleres, la coordinacién de su accién social con

Médicos del Mundo, entre otras iniciativas que le dan forma.

Al comenzar, de modo distendido, la lectura de la publicacién a partir del
propio y asistematico material de archivo, la primera caracteristica que
destacamos fue la valoracién de la informacion, el abordaje de tematicas sociales y

el nivel de sus entrevistados. Mas adelante, dimos cuenta que la distincién



conceptual en su definicién (como empresa social) marcaba una distancia ante

otras “publicaciones de la calle”.

En lo que refiere al aporte comunicacional nos interesé la forma en que la
revista presentaba a la empresa social. En nuestra carrera no habiamos tenido
contacto con ese término, siendo que la comunicaciéon dentro de la empresa social
es fundamental como herramienta de instalacién en la sociedad. Luego de las
primeras impresiones dimos con que este concepto no habia sido abordado desde
la comunicacién, sino que se registraban hasta el momento estudios desde la
sociologia, tal es el caso del sociélogo AriBel Wilkis, consultado en este trabajo por

ser autor de un texto que sirvié como disparador.

A partir de nuestra formacién en comunicacién social, contamos con una
mirada especifica para abordar la matriz de estrategias comunicacionales, que
conforman el medio de comunicacion HBA. En nuestro recorrido académico
tejimos un perfil en dénde las disciplinas de las ciencias sociales tuvieron gran
presencia. Es por esto que hayamos a las practicas sociales como un material de
andlisis en el abordaje de nuestro campo: el discurso. Entendemos que el discurso
social entra en circulacién y por tanto no se remite sélo al resultado de su

produccion (Verén, 1998).

Al mismo tiempo Hecho en Bs. As. trasciende el interés netamente
comunicacional dado que a lo largo de ocho afios de existencia se ha ganado un
lugar en la sociedad, a partir de un fuerte crecimiento que se ve en los alcances de
su tirada. En sus comienzos en el afio 2000 imprimia 5.000 revistas, llegando a

estabilizarse hacia 2004, en un numero cercano a los 30.000 ejemplares.

La legitimacién social de este medio fue dada a partir de ser un proyecto
editorial que genera un ingreso para las personas sin techo y excluidas, a través de
la “autogestién” y la activacién de cambios positivos en sus vidas. HBA se postula
como un medio de expresion para un grupo vulnerado al cual Puerto 21 ofrece

talleres donde se desarrollan las potencialidades personales.



Debe citarse aqui, que Hecho en Bs. As es miembro de la Red Mundial de
Publicaciones de la Calle (INSP, siglas en inglés), fue declarada de interés por la
Secretaria de Desarrollo Social del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, en la
resolucion n° 104/00; declarada de interés cultural por la Legislatura de la Ciudad
de Buenos Aires resoluciéon n° 360/02, declarada de interés por el Senado de la
Nacion, resolucién n°® 129/03 y declarada de interés cultural por la Secretaria de

Cultura de la Prov. de Bs. As.

Asimismo, recibié el Premio al emprendedor solidario 2003 en el Foro
Ecuménico Social, Premio Pequefias Donaciones del Banco Mundial 2001, el
Premio de Embajadora del Compromiso Social, Instituto Social y Politico de la
Mujer a su directora Patricia Merkin en 2002, la Mencion especial de los premios
estimulo al periodismo joven de la Escuela, Taller, Agencia TEA y la menci6n al
mejor informe periodistico por el articulo “Las madres sean unidas” de Maria

Eugenia Luduefia, publicado en la revista n? 84 de agosto de 2007.
6. Visiones conceptuales: un posicionamiento frente al objeto

Para poder pensar el objeto de estudio y el abordaje en el campo tuvimos
que acudir a diversos autores que dieran cuenta de nuestros conceptos claves:
empresa social, identidad/cultura e inclusion/exclusion social. En esta
eleccion se conformo nuestro posicionamiento tedrico a partir del cual revisamos y
resignificamos conocimientos adquiridos durante la carrera. Este aspecto da valor

de por si a nuestra tesis de grado.

“La Empresa Social es presentada como una de las estrategias para
contribuir al desarrollo de espacios de participacion e inclusién activa. Es
considerada tanto una alternativa organizacional como una estrategia
de produccién de fuentes de trabajo, que en forma incipiente, comienza a
expandirse como alternativa frente a la crisis del Estado de Bienestar y a

las inequidades generadas por el mercado” (Burlastegui, 2000).

Propone la recomposicion del nexo entre lo econémico y lo humano, basada

en valores tales como la reciprocidad, la sostenibilidad y la solidaridad, pero



diferenciandose del asistencialismo al concebir a los sujetos como protagonistas de

su propio proyecto.

Generalmente las empresas sociales apuntan a grupos que presentan
dificultades en el mercado de trabajo y se proponen brindar capacitacion y
formacién, a través de crear confianza y lazos de cooperaciéon que abran la
posibilidad de nuevas oportunidades. El rasgo fundamental es que sus miembros
participan activa y democraticamente en la empresa, que se basa en un
financiamiento mixto siendo su meta el autofinanciamiento (De Leonardis, Mauri y

Rotelli, 1995).

Si bien HBA nace bajo este ideal, en la practica observamos que existen
otros mecanismos en la vinculacién entre los vendedores y los miembros
directivos en lo que hace al encuentro, intercambio y experiencias. En este cimulo
de practicas se construyen identidades a partir de la apropiaciéon de determinados
repertorios culturales, los cuales son diferenciadores “hacia afuera” y definidores

“hacia dentro” del grupo social (Giménez, 1993).

La inclusién de un sujeto no se dirime s6lo por la apropiacién de bienes
econémicos sino en la conformacion de su identidad hacia el interior de la
instituciéon. La situacion de calle no es sélo la ausencia de elementos de
subsistencia sino de un bagaje simbdlico propio de la sociedad en la que esta
inmerso, la cual contiene una légica de apropiacion desigual de un capital cultural,
material y simbolico (Garcia Canclini, 1984). Alli los actores resignifican la manera
de vivir las relaciones sociales, y en la medida en que se hace visible esa polaridad,
se genera un interaccion conflictiva con los sectores hegemdnicos. De este modo se

atribuyen distintos sentidos a las practicas.

“En las prdcticas laborales, familiares, comunicacionales con que el
sistema capitalista organiza la vida en todos los sectores y, por otra, en
las prdcticas y formas de pensamiento que los sectores populares crean
para si mismos, para concebir y manifestar su realidad, su lugar

subordinado en la produccion” (Garcia Canclini, 1984).



Todo actor social, en este caso los vendedores de HBA, esta dotado de una
imagen distintiva que tiene de si mismo en relacién con los otros en la interaccién
social, que implica un reconocimiento reciproco mediante la puesta en relieve de

alguna dimension pertinente de su identidad.

Retomando el discurso de la empresa social, notamos que se habla de
exclusion/inclusion, por ende es necesario lograr una definicién acababa del
mismo. Este término se populariz6 al momento de realizar estudios sociales en
América Latina, y en el sentido amplio se entiende la imposibilidad de una persona
o de un grupo social de acceder a las esferas de participacién en la sociedad. En
nuestro criterio este proceso es ain mas complejo en tanto apela a la desafiliacion,

como la ruptura de lazos sociales.

“En este respecto, los estados intermedios entre la inclusion y la exclusion
representan situaciones de ‘vulnerabilidad’ y este nivel de inclusién social
sirve como un indicador de la realizacién de derechos. La exclusién social
es una condicion tanto objetiva como subjetiva que puede cambiar en el
tiempo y el espacio en la medida en que la forman procesos histéricos y

sociales especificos” (Minujin, 1993).
7. El abordaje de la empresa social. Métodos y recorridos

Pensamos a la comunicacién como indisociable de la cultura, siendo que los
medios se encuentran mediados por esta. De acuerdo con lo expresado por
Schmucler (1997), la comunicacién no es sino practica. De esta manera la
comunicacién construira (su) sentido en la vida cotidiana, en ese mundo de
simbolos que llamamos cultura. Y so6lo a través de la actuacion en los contextos
reales y la participacion como observador de los mismos sera posible dar cuenta
de las estructuras simbdlicas conformadas, a través de los alcances propios de una

metodologia cualitativa.

En este sentido la investigacion estuvo compuesta por tres lineas de accidn.
Por un lado la etapa de exploracion en la que se realiz6 el seguimiento de medios,

la recoleccion de materiales y antecedentes, sistematizacion y eleccidon de fuentes



para ser entrevistadas. En un segundo momento se concretd el acercamiento al
campo y a las voces de los actores involucrados, como asi también a especialistas

de otros campos disciplinarios a manera de referencia.

Las entrevistas fueron de caracter no directivo (Guber, 2001), dado que la
idea era permitir al sujeto hablante elaborar su discurso a partir de su léxico y en
el caso de los vendedores generando un intercambio en el propio espacio de

desarrollo de la actividad de venta (la calle).

En ninguna de las instancias se planteé un nimero concreto de entrevistas
sino que se buscé complementar y generar un contrapunto lo mas acabado posible
de la informacién obtenida. De todas formas siempre se tuvo en cuenta establecer
plazos temporales coherentes al proceso de tesis de grado. Si bien a partir de las
voces obtuvimos regularidades, en un inicio no existi6 una estructura de
cuestionario fija sino tematicas a abordar, lejos de un método de encuestas o

entrevista por decantacion.

Luego se aplicé el andlisis del discurso en la secciéon La Prensa del Asfalto,
previa determinaciéon de categorias lingliisticas (Calsamiglia y Tusén, 1999). En
este punto es preciso establecer que el mismo se configuré en base a una divisién
de tareas donde cada miembro de esta investigacion tomé una parte del corpus y
elaboréd observaciones parciales en pos de la realizacibn de un informe
pormenorizado que permitiera, en una instancia posterior, reelaborar los datos

obtenidos a partir del modo de andlisis del discurso.

Estas instancias dieron un caudal de conocimiento que superé las
expectativas planteadas en un inicio, y en este sentido configuramos una cuarta
etapa de entrecruzamiento y elaboracion de las estrategias comunicativas de la

empresa social HBA, teniendo en cuenta su propio 1éxico, alcances y limitaciones.

Como se dijo anteriormente, en el acercamiento al campo se generd una
diferencia de criterios que provocé un distanciamiento con la direccién actual de la
empresa social, por tanto fue necesario pensar las entrevistas ya no desde una

intencion lineal que nos llevara a las actores mds visibles, sino asociativa. Un



ejemplo concreto es el didlogo que obtuvimos con Jorge Martinelli, quien se

encontraba en ese momento distanciado del proyecto.

Este escollo condujo a la necesidad de elaborar un diario etnogrdfico
individual como una descripcién densa de los acontecimientos, sensaciones y

reacomodamiento del enfoque, tal cual fueron percibidos.

Podemos decir que en este proceso no s6lo aprendimos a elaborar un
proyecto, sino a valorar y dar sentido a una investigacion en donde, como bien

propone Malinowski (1975), se dan:

“Una serie de fendmenos de gran importancia que no pueden recogerse
mediante interrogatorios ni con el andlisis de los documentos, sino que
tienen que ser observados en su plena realidad. Llamémosle los

imponderables de la vida social”.
8. Aportes al (desde el) campo de la comunicacion

El aporte del presente trabajo consiste en comprender de qué modo Hecho
en Bs. As. construye el concepto de empresa social, y como esta l6gica da cuenta de
la realidad. Como comunicadoras es un desafio entender como los criterios
comerciales propios de un medio de comunicacién inserto en el mercado, se
entrecruzan y conviven con un fin social explicito. A lo largo de nuestra carrera
estos dos elementos parecian antagoénicos y hasta disociables pero en el discurso

de HBA encontramos alusiones a los dos.

Antes de dar comienzo al texto madre de la investigacion, podemos augurar
que esta tesis de comunicacién participa en la dilucidaciéon del concepto de
empresa social. A su vez da las pautas para la realizaciéon de un proyecto de
intervencion y produccién como podria ser elaborar un trabajo comunicacional
que permita la reconfiguracién del discurso de la empresa, o el disefio de un taller
de periodismo para desarrollar al interior de Puerto 21, que tuviera como

destinatarios a los vendedores y su posible insercién en la revista desde ese oficio.



Otro camino a seguir puede ser abarcar el &mbito de recepcion, ya sea de la
publicacion HBA o de las practicas. De este modo un planteo viable es estudiar la
narrativa de los vecinos de la sede de Pasaje San Lorenzo, en el barrio de Sal

Telmo, al momento de la instalacién de HBA y en la actualidad.

También seria interesante ampliar un area de conocimiento apenas
nombrada en esta investigacion, que es el periodismo social como una rama

incipiente de trabajo dentro de la profesion.

Asi como los discursos son inestables, abiertos y diferenciales (Buenfil
Burgos, 1990), creemos que la contribuciéon de esta tesis es muy valiosa en la
medida en que constantemente sea puesta en didlogo con otras investigaciones
sobre el tema. Nuestras conclusiones estan lejos de ser completas; son apenas un
punto de partida para generar un debate y consenso que dé respuestas sociales en
el contexto de las transformaciones culturales, propias de una sociedad en un

tiempo histérico.



CAPITULO 1.
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CAPITULO 1

Entorno al Hecho

1.1. Lineas introductorias

Un componente indispensable en el desarrollo de esta investigacion es
construir un marco histérico que permita reflexionar sobre los factores
econdmicos, sociales, politicos, culturales y simbdlicos que determinaron en
Argentina experiencias de incertidumbre y precariedad encarnadas en la

desocupacion y el proceso de exclusion social.

Abordar nuestro objeto de estudio, implica contextualizarlo para
comprender cabalmente el surgimiento de nuevos actores sociales y
organizaciones, entre los cuales se encuentra la empresa social Hecho en Buenos

Aires.

En medio de circunstancias socio-histéricas que hicieron visibles otras
voces y escenarios como resistencia al orden establecido, nace en junio de 2000
bajo la forma legal de Asociacién Civil pero autodefinida como empresa social. Se
planteé inicialmente integrar a personas en situacion de calle y excluidas desde la
autogestion y activacion de cambios positivos en sus vidas, que “emponderen” sus

capacidades individuales y colectivas.

La venta de una revista de interés general en las calles portefias hasta la
actualidad y la conformacién de un Centro Social y Cultural (Puerto 21) que
desarrolla talleres diversos, ademas de apoyo médico y psicoldgico a cargo de
profesionales, fueron las herramientas de intervencidon pensadas por la empresa

para concretar sus objetivos.

Asi la economia en Argentina comenzo6 a ser pensada de modo alternativo,

en base a una reorganizaciéon de las relaciones sociales en la produccidn,



distribucién y consumo de bienes y servicios, que implicara priorizar la
reproduccién de la vida de todos por sobre cualquier otra racionalidad. (Coraggio,

2002).

En ese momento muchas personas habian perdido el empleo, y HBA
signific6 una puerta de salida. Paulatinamente el espacio publico conoci6 y se
familiarizé con un nuevo actor social: el vendedor de la revista HBA. Inicialmente
representaba a personas adultas en su mayoria, que por una cuestiéon etaria no
encontraban un nuevo trabajo, pero tenian conocimiento de un oficio. A medida
que fue creciendo la organizacioén, recurrieron a ella “desempleados crénicos” y

jovenes en busca de una salida laboral temporaria.

Para centrarnos en el origen de la empresa social HBA a partir de una
revisiéon del contexto espacio-temporal, resulta ineludible remontarlos al proceso
de crisis del llamado Estado Benefactor que dio pase al modelo neoliberal. Este
ultimo conformado por politicas como la privatizacién, la disminucién en la
capacidad intervencionista del Estado (des-regulacion), flexibilizacién laboral,
reduccidn del presupuesto en areas sociales y la apertura econémica al mercado

internacional con la liberalizacién de capitales.

De este modo para pensar la Argentina es necesario hablar de una crisis de
régimen cuyos cimientos fueron plasmados en 1976, consolidados en la década de
los noventa y perpetuados en 2001 durante el mandato de Fernando De la Rua
(Lozano, 2001). Los acontecimientos ocurridos el 19 y 20 de diciembre que
culminaron con la caida del gobierno, constituyeron el punto culminante de un
proceso de activacion social y politico en el que convergieron diversos actores
movilizados y reclamos acumulados durante los 90. (Ramirez y Viguera, 2002).

Durante este periodo se produjo:

“...el quiebre del consenso neoliberal y una crisis en la hegemonia de los
sectores dominantes, que tiene como correlato, por un lado, el colapso del
modelo de convertibilidad, que implico la exclusion de grandes sectores, y
por otro la acumulacién de fuerzas en las luchas realizadas por distintos

actores.” (Svampa, 2006).



Ante la crisis del Estado aparecieron los protagonistas de la protesta social
en una argentina convertida en una “suerte de laboratorio social” expresado por las
asambleas barriales, fabricas recuperadas, protestas de los ahorristas, las luchas de
movimientos piqueteros y las empresas sociales. Estas formas organizativas,
distintas a las existentes, propusieron alternar las herramientas del mercado con
fines sociales y en el caso de la empresa social en base a la autogestion donde la
participaciéon democratica de un grupo de personas fuera la clave para emprender

actividades.

Esa vision alternativa rechaza la desigualdad de recursos y de poder que
produce y reproduce el capitalismo para su continuidad, las relaciones sociales
empobrecidas y estructuradas por la competencia en la busqueda del interés
individual que prima por sobre otras posibles motivaciones, y la insustentabilidad
de la produccién y el consumo a nivel global que destruyen el medio ambiente y las
posibilidades de reproduccion del propio género humano. (Abramovich y Vazquez,

2006).

A medida que fue creciendo altamente el desempleo y las formas de
exclusién® entre octubre de 2000 y mayo de 2001, dichos actores tomaron
presencia en torno a practicas sociales que buscaron ampliar el espectro de lo
posible a través de la experimentacion y reflexion sobre innovadoras formas de
organizacion econdmica. Partiendo del reconocimiento de la diversidad y dignidad
de las personas y los pueblos, el objetivo primordial es promover vinculos
igualitarios que impulsen el asociativismo y relaciones sociales interpersonales y

colectivas mas solidarias. (Abramovich, Vazquez, 2006).

En las lineas que contindan se realiza una revision sobre los principales
procesos sociales, politicos, econdémicos y culturales que se erigieron en torno a la

crisis del Estado y dieron paso a los modos organizativos antes mencionados, como

®En relacion a la exclusién, se comprende no una situacidn estética sino un proceso que produjo no sélo
el desempleo sino también trabajos desprotegidos, asalariados no registrados y trabajadores familiares
sin sueldo fijo, que fundamentalmente han roto el lazo social con la sociedad global, siendo entonces la
“desafiliacion” el aspecto crucial para entender dicho concepto.



forma de enfrentar la descomposicién institucional y el proceso de exclusion social

en Argentina.
1.2. Proceso de consolidacion de la brecha social (1970-1980)

A fines de la década del setenta se produjo el quiebre del proceso de
sostenido crecimiento econémico que se origind en el mundo y en los paises
desarrollados en particular, a partir de la segunda posguerra. Esto mostr6 por una
parte los desequilibrios que acompafaron ese estilo de crecimiento, y por la otra
que la desigual distribuciéon de sus beneficios entre los distintos grupos sociales
habia llevado en muchos casos a que las distancias entre ellos se incrementaran

(Minujin, 1993).

Durante 1976 se puso en marcha la estrategia neoliberal en el pais, que
implicé el abandono del régimen de acumulaciéon centrado en la sustituciéon de
importaciones y fundado en el desarrollo industrial para abastecer el mercado

interno. Sobre esto Lozano (2001) afirma que:

“...en su reemplazo se afirmé en la Argentina un nuevo régimen cuya
caracteristica principal es la valorizacién financiera y la transferencia de

recursos al exterior”.

La economia conducida por José Alfredo Martinez de Hoz, durante los cinco
afios de la presidencia de Jorge Rafael Videla, debia enfrentar una crisis ciclica
aguda que incluia inflacién, recesiéon y problemas en la balanza de pagos. Este
panorama, segun la visiéon del gobierno, nacia de la impotencia del poder politico
ante los grandes grupos corporativos, es decir los trabajadores nucleados en
organizaciones y también los empresarios que se enfrentaban generando desorden

y caos (Romero, 1994).

Asi el gobierno dictatorial sefialaba al Estado intervencionista y benefactor,
tal como se habia constituido desde 1930, como el responsable de la inestabilidad.
El modelo de pais estaba en manos del mercado, y habia que achicar el Estado. Se
propuso asi una transformacién de la estructura basica de la economia eliminando

el caracter “distribucionista” del Estado. Siguiendo esa premisa el endeudamiento



se transform6 en una opcién para tomar fondos, recolocarlos en términos

financieros y obtener mayores rendimientos.

En este contexto de apertura comercial y financiera de la economia
predominé entonces la inversion financiera por encima de la inversion productiva,
la destruccién de la produccién y desindustrializacién, y el aumento del

desempleo. (Lozano, 2001).

Bajo ese escenario desfavorable se dispara una nueva tendencia de
“empobrecimiento” de la mayor parte de la sociedad, que se relaciona con un
mecanismo redistributivo regresivo de la renta nacional (Pucciarelli, 1998).

Muestra de ello fue que:

“...en Argentina la pobreza que era un hecho relativamente acotado y en
las dreas urbanas confinado a las “villas miseria”, integradas por familias
migrantes del drea rural o de paises limitrofes, comienza a extenderse en
la década del setenta y abarca de forma creciente a nuevos ntcleos

poblacionales”. (Minujin, 1993).

Llegado el periodo del ochenta, llamado histéricamente la “década pérdida”,
los datos correspondientes al Gran Buenos Aires muestran que entre 1980y 1986

se produce un moderado incremento de la pobreza.

“El incipiente, parcial e ineficiente Estado de Bienestar implantado a
mediados de siglo fue un proceso de desmantelamiento, golpeado por las
macropoliticas orientadas a disminuir el déficit ptblico, como por la
“carencia” de politicas en las dreas sociales. La calidad en la atencién de
los servicios publicos, en particular en los de salud y educacion, se vio

seriamente afectada”. (Minujin, 1993).

Durante esta etapa gran parte de los paises de América Latina, incluyendo
Argentina, sufrieron una aguda contraccion econdmica, una disminucion de los
ingresos provenientes de la actividad productiva y mayor desigualdad en el

reparto de los mismos. El resultado fue la concentracion de la riqueza en manos de



los sectores mas ricos, mayor en Latinoamérica que en cualquier otra region del

mundo.

Con el retorno de la democracia la economia se encontraba casi en un caos,
con inflacién desatada, deuda externa multiplicada y vencimientos inmediatos. El
Estado estaba sin recursos para atender los reclamos de la sociedad desde la
educacion o la salud a los salarios de los empleados. Por esto se atribuydé
importancia a la politica cultural y educativa, y desarroll6 un programa de
alfabetizaciéon masiva para atacar los mecanismos represivos que convivian en el

sistema escolar.

Sin embargo la inflacién seguia siendo un problema amenazante y en 1985
el gobierno debi6 reconocerlo. Se habian derrumbado los precios mundiales de los
cereales y esto afecté los ingresos del Estado como de los productores rurales.

(Romero, 1994).

Con el objetivo de atacar estos problemas:

“..fueron impulsadas una serie de programas de estabilizacion y ajuste en
casi todos los paises de la region, centrados en tres aspectos: la
contraccién de la demanda, acentuando la necesidad de achicar el gasto
publico, reducir los salarios reales y controlar el crédito; la
implementacion de politicas de control de precios relativos con énfasis en
la tasa de cambio y en la devaluacién, y la aplicacion de politicas de largo

plazo de apertura del comercio y reforma financiera”. (Minujin, 1993).

Esencialmente el periodo del ochenta se explica por una fuerte disociacién
entre politica laboral y politica social que sufrié el Estado de Bienestar y afecté
fuertemente al mercado laboral. Ante esto el sistema productivo se encontré
debilitado para generar empleo genuino que contrarrestara el estancamiento

econdmico.

Bajo esas condiciones durante 1980 y 1990 la caida del ingreso per capita
fue mdas pronunciada en la Argentina que en la mayor parte de los paises de

América Latina. Fueron casi veinte afios de crisis y estancamiento sumada a la



vigencia de la represion y a la fragilidad institucional, lo que representé una

transformacion del todo social.

Fundamentalmente esos factores inestables afectaron el mercado de trabajo
en las condiciones contractuales y en los niveles de las remuneraciones y de
actividad. Como consecuencia aument6 el desempleo, el subempleo, la precariedad
y cayeron las remuneraciones medias. En el Gran Buenos Aires, en 1990, mas del
20 por ciento de los ocupados no estaban registrados como tales y al sumar la
cantidad de desocupados, se concluye que aproximadamente el 30 por ciento de

los activos se encontraba en condiciones precarias de insercion laboral.

Un dato revelador es que casi la mitad de ellos eran jefes de hogar y la

mayor parte mayores de 25 afios, lo que describe un incierto panorama familiar.

“La mayor desigualdad en la distribucion del ingreso recayé
fundamentalmente en los sectores medios, que resultaron los mds
perjudicados. La pobreza se incrementd y se hizo mds heterogénea para
configurar un fenémeno novedoso que algunos han dado en llamar la

“nueva pobreza”. (Minujin, 1993).

Al mismo tiempo se destaca a algunos grupos etarios que sufrieron con
mayor crudeza las consecuencias de la crisis. Por un lado, menciona a los mayores,
jubilados, pensionados y por otro, aquellos que ni siquiera tenian acceso a ese
derecho y que representaban un 30 por ciento de la poblacién de 65 y mas afios,

quienes pasaron a engrosar las filas de los nuevos pobres.

Esa clase media que constituyd la “nueva pobreza” fue protagonista en el
2000 en la conformacion de la empresa social HBA. Sus fundadores salieron a las
calles para ofrecer a la poblacién marginada, constituida mayormente por
personas que tenian un nivel de vida medio antes de la crisis, una oportunidad de

generar ingreso a través de la venta de una revista de interés general.



1.3. Disociacion entre crecimiento econémico y bienestar social

En 1990 una faceta caracteristica fue el Plan de Convertibilidad, disefiado y
presentado por el entonces Ministro de Economia, Domingo Cavallo. Segin

manifiesta Pucciarelli:

“..en un principio permitié solucionar transitoriamente varios de los
componentes estratégicos del complejo problema econémico del periodo
anterior: se eliminaron la inflacion y la estabilidad de precios. Unidas a la
desregulacion de la economia, la apertura del mercado externo, las
privatizaciones y la reducciéon del déficit fiscal crearon un ambiente
propicio para el ingreso de un importante volumen de capital financiero

externo”.

Con esta medida se expandi6 el consumo interno y las exportaciones,
principalmente de agroindustriales, dentro del MERCOSUR (Mercado Comun del
Sur), y se alent6 durante cuatro afios un significativo aumento de la inversién de
capital. Este periodo se prolong6 hasta 1994, pero cuando el mercado externo
comenzd a subir las tasas de interés se interrumpid el flujo de capitales extranjeros
y el agotamiento de ingresos provenientes de las privatizaciones produjo la
reaparicion del déficit fiscal. Se redujo el consumo y la produccién, generando altos

indices de desocupacion y crecimiento incontrolado de la deuda externa publica.

El clima era de incertidumbre y posterg6 decisiones de compra, redujo el
mercado, bajé el ritmo de inversiones y desalenté nuevos emprendimientos. Estos
agentes provocaron una significativa reduccién de la actividad econdémica y

convocd a un antiguo fantasma del pasado: la inestabilidad. (Pucciarelli, 1998).

La economia estaba débil y acosada por factores externos incontrolables.
Sélo podia sobrevivir consumiendo mas energia social que la riqueza econémica
que generaba, por esa razon se produjo una mayor disociacién entre crecimiento
econdmico y bienestar social. En este marco se agravd el crecimiento de los
“nuevos pobres”, del sector de “indigentes” y el aumento explosivo de los indices de

desocupacion.



Los “nuevos pobres” provenian de la clase media que entre 1980 y 1995

habia disminuido seis puntos porcentualmente.

En 1980 “la clase media representaba el cuarenta y seis por ciento de la
fuerza de trabajo, no padecia desocupacion significativa y la composicion
interna de los internos se distribuia aproximadamente entre un cuarto de

auténomos y tres cuartos de asalariados”. (Torrado, 1992).

En cambio durante 1995 los datos indicaban un descenso al 40 por ciento,
con una desocupacién interior del 10 por ciento y una variacién en la relacién
entre auténomos y asalariados en menoscabo de estos ultimos. En el mismo
momento la clase obrera cayd del 39 al 34 por ciento, y la marginalidad se

incremento del 14 al 25 por ciento de la poblacion del pais.

La causa fue la reduccion del aparato del Estado, la adopcion de
innovaciones en las grandes empresas, la eliminacién de una gran cantidad de
pequeiios emprendimientos y la quiebra de las economias regionales. La
desocupacion fue como afirma Pucciarelli un producto de los procedimientos
utilizados por el poder politico institucional para imponer la transformacién del

modelo de industrializacién sustitutiva.
En segundo lugar:

“debe ser estrechamente asociada a la l6gica de funcionamiento de un
nuevo modelo de acumulacién que no se apoya, como el anterior, en un
aumento de la capacidad de compra de los trabajadores y
consecuentemente en la expansién y complejizacién del mercado interno,
sino en lo contrario: en la reduccion de los costos de produccion hasta el
punto en que permitan competir con la produccion externa, mediante la

reduccion del valor real de los salarios directos”. (Pucciarelli, 1998).

En este sentido se gener6 un proceso de cambios “regresivos” en la
estructura social por la profunda concentracién de la propiedad, del capital y del
poder. Entre ellos la polarizacién social que degrada la condicién social de los

sectores pobres y empobrece a sectores sociales ubicados anteriormente en



posiciones medias-bajas de la escala social. Asimismo se constituyé un nuevo

conglomerado de sectores populares de diverso origen.

“La ampliaciéon de la brecha se explica tanto por el aumento absoluto de
los ingresos percibidos en la cuspide, como por la muy fuerte caida de
ingresos medios recibidos por los estratos sociales mds humildes”,

(Pucciarelli, 1998).

Otro de los cambios fue la “segmentacién social”, entendida como el proceso
de descenso social y de confinamiento dentro de sus propios ambitos de ciertos
sectores sociales ubicados por debajo de la clase media alta. La “fragmentacién
social” 'y “exclusiéon social” también aparecieron. En lo primero, los sectores
populares se volvieron heterogéneos y en ese proceso de dispersiéon se dio un

desvanecimiento de la identidad social y cultural.

Por exclusion social se entiende:

“...la marginacién definitiva de un amplio sector de la sociedad que por
diferentes razones, no tiene la posibilidad alguna de obtener empleo

remunerado en algtn sector de la economia”. (Pucciarelli, 1998).

Sin embargo hay otra cuestién importante que ha tomado fuerza en
Argentina: la construccion de nuevos ambitos alternativos de integracién donde
los actuales y los futuros damnificados por la disolucion del mercado de trabajo
tienen la posibilidad de integrarse al mundo social. El objeto de estudio de la
presente tesis, la empresa social HBA, es justamente un espacio que plantea

discursivamente ese objetivo de integracion.

El punto clave para entender la politica privatizadora del noventa es que
convirtio a la empresa privada en el principal generador de esa masa en expansion
de ciudadanos “excluidos” que no se definen solamente por su nivel y su cultura de
la pobreza sino por la imposibilidad de establecer “relaciones primordiales” y de
elaborar un minimo sentimiento de pertenencia hacia un contexto social que los

contiene a medias.



En esta investigacion lo antes dicho pudo vislumbrase. Los discursos de los
actores sociales remiten a situaciones de soledad en el ambito de la calle, y al
mismo tiempo se destaca la actividad de venta no sélo como un ingreso sino como

la posibilidad de generar relaciones sociales.

De esta forma la desigualdad tuvo como caracteristica la concentracion de la

exclusion de los trabajadores de menor productividad.

“La radicalidad y vertiginosidad del proceso de reformas estructurales
implementadas en los 90, se expresaron a través de un inédito proceso de
descolectivizacion. Durante esos largos afios un enorme contingente de
trabajadores fue expulsado del mercado de trabajo formal, mientras que
otro sufrié las consecuencias de la precarizacién o buscé refugio en las
actividades informales como estrategia de sobrevivencia.” (Svampa,

2006).

Ademas ciertos grupos sociales compuesto por jévenes procedentes de los
sectores populares y medios, no desarrollaron ningtn tipo de vinculacién con el
mundo del trabajo; apenas tenian contacto con las instituciones politicas y
educativas y estaban cada vez menos incluidos en términos de consumo. Por
ultimo fueron numerosas las mujeres que asumieron la responsabilidad de salir a
buscar aquellos recursos que aseguraran la subsistencia minima, sea a través del

trabajo doméstico o comunitario.

1.4. Un nuevo escenario: actores sociales organizados frente a la

crisis

Bajo la presidencia de Fernando De la Rua el panorama antes expuesto
empeord y desde noviembre de 2001 a marzo de 2002, algunos indicadores
mostraron el incremento de la pobreza, la profundizacion de la crisis de
representatividad de los partidos politicos y la dilucion de posibles salidas
politicas. En sélo cinco meses, de mayo a octubre, la pobreza aumenté del 53 por
ciento a 57, 5 por ciento, segin informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y

Censos (INDEC).



En medio de este sustantivo incremento del nimero de pobres e indigentes
producto del proceso inflacionario, HBA comienza a expandirse como una
organizacion con fin solidario pero no lucrativo, desarrollando una actividad
concreta para la poblaciéon en situacion de calle: la venta de un medio de
comunicacién grafico. Esta propuesta, enfrentaba un marco social y politico
complejo, agravado por las condiciones de marginaciéon en vastos sectores y un

cuestionamiento marcado a las instituciones.

Dicho proceso elevo fuertemente el precio de los alimentos basicos a lo largo
de 2002 (subieron 28,3 por ciento entre mayo y octubre, y casi el 75 por ciento a lo
largo de todo el afio). Asimismo se habia aplicado la politica de déficit cero que por
medio de la intervencion fiscal indujo un proceso de mayor recesion, reduciendo

los salarios y jubilaciones que dependian del Estado nacional.

Frente a la aceleracion de los retiros de depdsitos bancarios el gobierno de
turno tomo una decisiéon que fue conocida en la jerga econémica como “el corralito”
y limitaba los retiros de efectivo del sistema, bajo la excusa de incitar a bancarizar
a toda la poblacion pero sin considerar que el trabajo informal alcanzaba en ese
momento al 44 por ciento de la poblacién ocupada. El efecto fue desastroso para el
sector mas pobre, que mayoritariamente formaban parte del mundo de la

informalidad.

La carencia de efectivo dejo literalmente sin ingresos a trabajadores
informales diversos, desde empleadas domésticas hasta vendedores callejeros o
empleados en pequefios talleres y tuvo una relaciéon directa con las explosiones

sociales que condujeron a la caida del gobierno de De La Rua.

El efecto clave de este proceso fue la profundizaciéon de la situacion de
exclusion y el curso de reproduccion intergeneracional de la pobreza. Llegado este
punto tomo fuerza la protesta social de ahorristas apelando a manifestaciones
frente a los bancos, golpeando cacerolas; hubo saqueos a supermercados y
comercios, huelgas y piquetes protagonizados por trabajadores ocupados y

desocupados.



El desencadenante final del estallido generalizado fue el patético mensaje
presidencial del dia 19 de diciembre de 2001 por la noche, en el cual el mandatario
mostrando que sdlo podia ofrecer como respuesta la represiéon anuncio el
establecimiento del “estado de sitio” en todo el territorio nacional. Este mensaje fue
respondido por la inmediata salida de miles de vecinos de clases medias a las calles
golpeando sus cacerolas, mientras se organizaban para el dia siguiente nuevos
cortes de ruta y manifestaciones que confluyeron sobre la Plaza de Mayo.

(Ramirez, Viguera, 2002).

Los enfrentamientos entre los manifestantes y la policia -que respondié con
una salvaje represion- fueron la nota tragica de la jornada del 20 de diciembre en
la que el presidente decidié finalmente presentar su renuncia y abandon6 en

helicéptero la Casa de Gobierno.

Se presentaba una fuerte crisis de hegemonia a la que se sumé un hecho que
marc6é una gran inflexién: la masacre del puente Pueyrredén (acceso sur a la
ciudad de Buenos Aires), en junio de 2002, de los piqueteros Maximiliano Kosteki y
Dario Santillan pertenecientes a la Coordinadora Anibal Ver6n del Movimiento de
Trabajadores Desocupados (MTD). Esto signific6, segin analiza Svampa (2003), un
llamado a una estrategia represiva por parte de un gobierno débil y con una crisis
de legitimidad muy fuerte. Y ese golpe recordé el contexto de gran asimetria de

fuerzas en el cual se insertaban las luchas.

Partiendo del punto de vista social, desde Carlos Menem (1989-1999) a la
breve gestion de De la Rda (1999-2001) los sucesivos regimenes mostraron hasta
donde era posible llegar el proceso de subordinacion de la politica a la economia. A
esto se sumod una declinacion “hacia abajo” donde la politica del aparato del
partido peronista mostré hasta que punto podia reducirse a la sola gestion de las

necesidades basicas insatisfechas. (Svampa, 2003).

Al compas de este clima de descomposicion social nacieron nuevos actores en

Argentina.



“Frente a los nuevos actores (los desocupados) y las nuevas modalidades
de protesta (el corte de ruta), los sucesivos gobiernos alternaron la
represion y la criminalizacién de la protesta social con la cooptacién y el
asistencialismo, a través del otorgamiento de planes sociales, con

contraprestacion laboral.” (Svampa, 2006).

De este manera entre octubre de 2000 y mayo de 2001 crecieron
agudamente las formas de exclusion, por la que se entiende ademas del desempleo,
a todas las ocupaciones desprotegidas o que presenten alguna caracteristica de
irregularidad en la relacién laboral: cuenta propistas no profesionales, asalariados
registrados  temporarios e inestables, asalariados no registrados
(independientemente del tipo de relacién laboral) y trabajadores familiares sin

salario. (Bertranou y Paz, 2003).

Las condiciones de exclusion fueron mas pronunciadas entre los mas jévenes,

los conyuges y los hijos del jefe de hogar.

“Todos ellos pueden ser incluidos globalmente en el grupo de
trabajadores secundarios, esto es, ocupados de los que no depende de
manera directa el sustento familiar. Por el contrario las tasas mds bajas
de exclusion se registran entre las personas en edades centrales y jefes de
hogar, grupo que puede ser denominado trabajadores principales”.

(Bertranou y Paz, 2003).

El mas afectado fue el sector ocupado con baja productividad, es decir que
trabajaban en firmas pequefias con escasa densidad de capital por trabajador, por
ejemplo el servicio doméstico o la construcciéon donde el 75 por ciento daba cuenta

de alguna forma de exclusién del mercado de trabajo.

Para Bertranou y Paz durante 2001 y 2002, tantos aquellos trabajadores que
tenfan un empleo “bueno” (empleadores, independientes, profesionales y
asalariados registrados permanentes) y los que presentaban alguna forma de

exclusiéon (desempleados, asalariados registrados temporarios e inestables y



asalariados no registrados en general), usaron el empleo temporal o inestable

como una estrategia de acceso (trampolin) a empleos de buena calidad.

“No obstante, la falta de estabilidad en el empleo genera por si misma una
situacién de vulnerabilidad, pues la probabilidad de trdnsito al desempleo
es elevada comparada con situaciones de empleos de buena calidad”.

(Bertranou, Paz, 2003).

La crisis de 2001 abarcé la totalidad de la vida politica, social, econémica y
cultural de la Argentina. Segiin Svampa, a diferencia de la crisis hiperinflacionaria

de 1989 la ocurrida durante el 2001 fue generalizada:

“..estaba recorrida por demandas ambivalentes y hasta contradictorias.
Por un lado habia un llamado a la solidaridad y a la auto-organizacion
social, demanda que rdpidamente desembocaria en la conformacion de
un complejo campo multiorganizacional, caracterizado por el cruce
social entre actores sociales heterogéneos y por el cuestionamiento del
sistema institucional. Por otro la crisis expresaba también un fuerte
llamado al orden y al retorno a la normalidad, frente al quiebre de las

instituciones bdsicas y la amenaza de disolucion social”. (Svampa, 2006).

Al ano siguiente se conformd un escenario de efervescencia social y de
surgimiento de nuevos formas de accién colectiva (ahorristas, asambleas barriales,
grupos contraculturales, trabajadores de empresas recuperadas), que se afiadian a
los movimientos de resistencia ya existentes (organizaciones de desocupados). En
ese momento HBA llevaba dos afios de existencia y se plantaba como una accién
comunicativa innovadora: “es innovador en su enfoque para la resolucién de un
problema social. Es concreto, directo y eficaz. Es una revista. Es una oportunidad.
Pero la revista es sélo una parte de un mecanismo mayor de ayuda a la autogestion y
el desarrollo personal”, afirm6 la organizacién en su nimero aniversario de julio

del 2002.

El llamado solidario de las organizaciones comenz6 a disolverse entrado el

afio 2003 con el declive de las movilizaciones, principalmente de las nuevas



asambleas barriales que levantaban la consigna “Que se vayan todos”. El avance de
la fragmentacion y las disputas politicas en el campo de las organizaciones sociales
fueron ganando espacio y diluyendo la expectativa de una recomposicién politica

“desde abajo”.

“Este desplazamiento de demandas se torno visible en la masiva
concurrencia de la poblacién a las elecciones presidenciales de mayo de
2003. Finalmente la exigencia de normalidad se fue imponiendo como
corolario en un marco de desdibujamiento de los actores movilizados,
hasta ir concluyendo en una lectura unilateral de lo efectivamente
ocurrido. Pronto, demasiado pronto, algunos olvidarian que el afio 2002
fue el de la recuperacién del protagonismo, de la capacidad de accién, a
través de las movilizaciones, para retener sobre todo el recuerdo del caos

y del gran cataclismo”. (Svampa, 2006).

Durante el 2003 las cifras indicaban que se estaba ante una catastrofe, y
debia actuarse en consecuencia. Un 54, 7 por ciento de la poblacién estaba bajo la
linea de pobreza y de ellos un 26, 3 por ciento en la indigencia. La mayoria de los
puestos laborales eran en negro, en el sector informal de la economia, ante lo cual
se enriquecia el rol de las empresas sociales con nuevas modalidades

participativas en los procesos de trabajo. (Argumedo, 2003).

El candidato a presidente por el Partido Justicialista, Néstor Kirchner, desde
su asuncion buscaria encontrar un principio de estabilidad y una de las medidas
politicas gestionadas fue la ampliaciéon de los margenes de negociaciéon con los
organismos internacionales de crédito, favorecida por una situacion de semi-
default asi como por el descabezamiento de la cipula militar y el recambio de la

Corte Suprema de Justicia que estaba asociada al menemismo.

Se asumié como politica de Estado la condena de la violacién de los
derechos humanos cometida durante la ultima dictadura militar (1976-1983), lo
cual contribuy6 a echar por tierra la “teoria de los dos demonios” que habian
avalado los gobiernos anteriores. Estas eran cuestiones ligadas a la lucha

desarrollada por las organizaciones de derechos humanos en Argentina y en esa



direccién el gobierno sent6 una gran diferencia respecto de administraciones

anteriores.

Otro aspecto diferenciador fue que instalé una posicién critica hacia el
régimen neoliberal, repudiado por las movilizaciones sociales del afio 2002. A este
factor se sumd la emergencia de gobiernos de “centro-izquierda” como el de Lula

Da Silva en Brasil y Hugo Chavez en Venezuela.

Bajo esta postura se persiguid el crecimiento de la economia. El periodo que
se abri6 entre la salida del esquema de la convertibilidad y la posterior
devaluacion, se caracterizé por la peor crisis econdémica y social de la historia
argentina. Sin embargo aunque la caida econdémica fue muy marcada, los
indicadores de los ultimos meses de 2003 ya mostraban una recuperacion del

crecimiento econémico, confirmada luego en 2004.

En efecto, en los primeros nueves meses de ese afio la economia crecié un
total de 8,8 por ciento y eso se explicaba por el pasaje a un modelo productivo
orientado a la sustituciéon, que apunté a la revitalizacion de un sector de la
industria nacional, asi como también por la rentabilidad de las exportaciones
(maiz, soja transgénica, entre otros), beneficiadas por la devaluacién y por los

precios internacionales altos.

El gobierno argentino exhibié una generaciéon de empleo y el descenso
paulatino de la tasa de desocupacion, que en el 2006 rondaba el 11,4 por ciento. Y
durante el 2005 decidi6 cancelar la deuda que tenia con el FMI, un total de 9500
millones de délares que constituia s6lo un 9 por ciento de la deuda externa del

pais, pero tuvo repercusion positiva en la sociedad.

A pesar de esto no se escapaba a la contratara; se mostraba un aumento
notorio de la precariedad, ya que el trabajo en negro en 2006 llegaba al 44,3 por
ciento seguin datos del INDEC, mientras que el costo laboral descendi6é un 30 por

ciento en relaciéon a 2001.

El problema residi6 en la carencia de una politica redistributiva que paliara

la desigualdad social.



“El alto crecimiento econémico (en 2005 fue del 9,3 por ciento) no fue
acomparfiado por una activa politica de redistribucién de la riqueza. Las
brechas econémicas y sociales abiertas en los ‘90, y reforzadas luego de la
salida desordenada de la convertibilidad, se habian consolidado”

(Svampa, 2006).

Para dar cuenta de la magnitud, hay que decir que en la década anterior el
10 por ciento mas rico ganaba entre 20 veces mas que el 10 por ciento mas pobre.
Y en el 2006, la brecha era un 35 por ciento mas amplia. Asi el balance econémico-
social dej6 al descubierto la falta de vinculacion entre estrategias de crecimiento y

politicas de redistribucién.

Este proceso de precarizacion golped a los trabajadores del sector privado
que durante el 2006 constituian el 52,5 por ciento, y al sector publico que
alcanzaba el 24,1. Ademas se impulsé la expansién de trabajo esclavo en el rubro

textil con mano de obra proveniente de paises limitrofes como Bolivia.

Este estado de cosas produjo durante el 2005 un aumento de conflictos
laborales que terminaron en huelgas o suspension de servicios; durante el 2004 se
registraron 249 casos y en el 2005 hubo 819 casos, segin datos del Centro de
Estudio Nueva Mayoria, Portal sociopolitico de Iberoamérica. Este indice fue el mas
alto desde 1990 y la mayoria de los reclamos fueron por demandas de una

recomposicion salarial, siendo que la inflaciéon en 2005 fue de 12, 3 por ciento.

Otros reclamos denunciaban las consecuencias de la precariedad con el fin
de reducir las disparidades salariales instaladas entre los trabajadores de un
mismo rubro, pronunciadas por la politica de flexibilidad salarial impuesta en los

anos 90.

En ese tiempo de intensificaciéon de conflictos la empresa social HBA
mostraba estadisticas que avalaban su crecimiento en expansiéon después de cinco
afios. “Desde que comenzamos, hace cinco afios, hemos conocido y trabajado junto a

1841 vendedores. Actualmente, son unos 260 vendedores los vendedores activos que



distribuyen Hecho en Buenos Aires como una via de generar un ingreso y aspirar a

una vida mejor”.

Desde esta postura también demostraba haber cumplido sus objetivos

iniciales y estar cubriendo las falencias del Estado:

“267 vendedores participaron en talleres creativos y de formacién en
nuestro Centro Social Puerto 21, 17 empezaron emprendimientos propios,
5 retomaron los estudios secundarios, 6 regresaron a sus lugares de
origen en el interior del pais, 4 comenzaron cursos de oficios, 366
personas recibieron asesoramiento para tramitar documentacion y
fueron derivados a servicios oficiales existentes, 1 vendedora edité un
libro de poesia, 130 vendedores participaron de actividades culturales y
deportivas, 7 comenzaron tratamientos para adicciones, 1 vendedor que
se forma en el taller de pintura de HBA vendid su primer cuadro, 73
vendedores recibieron asesoramiento juridico, y 290 personas utilizaron
nuestros servicios de apoyo de Puerto 21 (ducha, peluqueria, ropa,

calzado)”. (HBA n? 59 / julio 2005)

Las respuestas que daba el gobierno de Kirchner en la resoluciéon de
politicas sociales pueden delimitarse en tres fronteras. En primer lugar la frontera
de la exclusién frente a la ausencia de programas verdaderamente inclusivos
respecto del amplio mundo de los excluidos, en un contexto de naturalizacién de

las desigualdades sociales.

Luego la frontera de la precariedad que da cuenta de la debilidad y las
oscilaciones de las politicas laborales y las estrategias redistributivas en su
combate contra la dinamica flexibilizadora y las grandes asimetrias econémicas-
sociales. Y por ultimo las fronteras de la politica institucional marcadas, hacia
adentro, por la consolidacién del modelo decisionista y la democracia delegativa; y
hacia fuera, con relacidn a la politica no-institucional, por la absorcién y pérdida de
autonomia de las organizaciones sociales oficialistas o, en su defecto, por la

exterioridad estigmatizante de las organizaciones opositoras (Svampa, 2006).



Todo ello sucede en un contexto ideolégico diferente al de la década del 90, a
través de la retorica anti-neoliberal del propio Kirchner en afinidad con otras
experiencias latinoamericanas. Sin embargo el modelo neoliberal y el régimen de

dominacion politica que acompafiié su instalacion persistio.

Sefia de esa permanencia fue la amplia cantidad de sectores excluidos que no
pudiendo conseguir un trabajo permanente y remunerado quedaron relegados a la
situacion de calle. Esa realidad comenzo6 a ser incuestionable para otros sectores

de clase media-alta.

“A partir de 2003, la exclusién comienza a naturalizarse y ahora es la
presencia cotidiana de los excluidos en las calles lo que aparece como
“intolerable”. Asi, lo que se advierte, mds alld de la retérica anti neoliberal
del gobierno y la gente, es la creciente naturalizacién de las
desigualdades sociales con lo cual el peligro de continuidad del modelo

excluyente es muy fuerte”. (Svampa, 2003).

HBA incorporaba en ese ano otros métodos de intervencién. Uno de ellos en
coordinacion con la organizacién internacional Médicos del Mundo. Se trataba del
Colectivo-Salud en la Calle, un movil sanitario que operaba en la ciudad de Buenos
Aires para ofrecer asistencia médica a personas en situacién de calle. También se
inici6 Hechos Para el Futuro (HPF), que ofrecia talleres diversos como teatro,

pintura, fileteados, literatura y artes marciales como Tai Chi Chuan.

Al acercarnos a la coyuntura temporalmente préxima Claudio Lozano habla
de tres dimensiones notables para definirla: la puesta en cuestién, en algunos
casos agotamiento, de las condiciones econémicas que hicieron posible la fase de
crecimiento 2002-2007, el cambio en la subjetividad social y la consolidacién de un
sistema politico signado por una gobernabilidad conservadora. Dicho crecimiento

fue logrado a costa de la condicién de ampliacién de la desigualdad.

“El impacto de la devaluacion reduciendo en mds de un 30 por ciento los
costos laborales en un contexto de amplia disponibilidad de mano de obra

(mds de 20 por ciento de desempleo), fue clave junto a la licuacién de



deudas y la coyuntura de precios internacionales para recomponer los
mdrgenes de beneficios de las principales empresas del pais. Centralmente
aquellas orientadas a la exportacion y a la sustitucion de importaciones y
al abastecimiento de un mercado interno que fundado en la desigualdad
de origen, reconoce un papel dominante en el consumo de los sectores

mds acomodados”, (Lozano, 2008).

En este sentido puede afirmarse que dicha fase se caracterizé por un
crecimiento econdémico fundado en la desigualdad vigente en la Argentina de 2001,

donde la masa de beneficios crecié mas que la masa de salarios.

Al mismo tiempo la magnitud de este crecimiento trajo aparejada la
reduccion de la desocupacion a casi un 10 por ciento, la aplicacién de politicas de
salario minimo y convenio colectivo; y durante el 2004- 2006 la recomposicién
salarial de los ingresos de los trabajadores, sobre todo formales y aquellos
ubicados en empresas de gran productividad fue posible debido a la mayor

capacidad de discusion generada entre los asalariados del sector.

El afno 2007 exhibi6 crecimiento, caida del salario real, mantenimiento de la
pobreza, aumento de la indigencia (hambre) por alza en el precio de los alimentos
e interrupcién en la mejora relativa que la distribucién del ingreso venia
observando desde el 2004. (Lozano, 2008). Como resultado se expandié el
consumo de los sectores con poder adquisitivo con mas rapidez que la oferta,
provocando una mayor suba de las importaciones y presiones sobre los precios. En
la Argentina concentrada y desigual, la inflacién es el resultado de que los ricos

consumen mucho e invierten poco y mal (restriccion de oferta).

Estos aspectos, segiin Lozano marcan diferencias entre la coyuntura actual y
aquella presentada a fines de la crisis de 2002 y en este nuevo contexto el
empresariado concentrado pretende recuperar las ganancias extraordinarias que

dieron origen a la presente etapa.

Otro aspecto en el cambio de periodo es que hubo una modificacién de la

subjetividad social. Esto puede verse en el primer semestre de 2002 cuando la



obtencién de un empleo de bajos ingresos era un logro importante para aquellos
sectores que venian golpeados por el desempleo. Comenzar el sendero de
recuperacién de la actividad, el crecimiento y la generacién de empleo eran un
balsamo de contencién para la crisis social. Ejemplo de ello es el caso de los
vendedores de HBA que encontraron en dicha organizaciéon un ingreso minimo
para la subsistencia, y se fue generando asi un aumento de la demanda social que

explica ese cambio de subjetividad de los sectores.

En 2008 la economia marcé un crecimiento a lo largo de cinco afios y
revelaba un PBI 36 por ciento arriba en comparacién al 2001, y 25 por ciento por
encima del afio 1998. Mientras el ingreso promedio de los ocupados apenas se

encontraba en los niveles del 2001 y es un 12 por ciento inferior al de 1998.

A esto se sumo6 la existencia objetiva de casi 13 millones de pobres, en
medio de una crisis financiera mundial que se convirtié en una clara manifestacién
de la economia real. El ajuste a nivel global de las empresas multinacionales,
arrastré hacia la misma politica a las filiales locales que hicieron impacto a
proveedores y clientes. Esto tuvo consecuencias visibles en varias zonas del
interior del pais, sumado a las sequias y retraccion de la actividad econémica en

areas agroindustriales.

Segin un informe de la OIT durante 2009 en la regiéon de América Latina
habra una tendencia a una menor generacion de empleo teniendo en cuenta que es
probable que muchas empresas reduzcan sus costos operacionales y mano de
obra, en respuesta a la crisis financiera y a las restricciones de las condiciones
crediticias. De esta forma, se produciria un aumento de ocupados en el sector

informal.

“El huracdn econémico se ha llevado por delante una cuarta parte de la
riqueza mundial. Y estd provocando, en casi todo el planeta, el cierre de fdbricas, la
explosion del desempleo, una escalada proteccionista y la radicalizacién de las
protestas sociales. Causa de pobreza, de angustia y de exclusion, la lepra del

desempleo se extiende”. (Ramonet, 2009).



A su vez en algunos sectores la invisibilidad, la falta de acceso al trabajo y a
la educacién generaron pobreza pero también otro componente: dependencia
politica. Las politicas de gobierno nacional, provincial y municipal pasan por el
control y la subordinacién a través de subsidios y programas sociales con

componentes asistencialistas que no atacan en problema de fondo.

En los ultimos tiempos se consolidé un modelo que restringié las formas
mas universales de ciudadania, vinculadas a los derechos sociales, el empleo y la
igualdad de oportunidades, y se las redujo a una idea patrimonialista y
privatizadora, ligada a la integracién del mercado y la inclusién a través del
consumo de determinados bienes que definen lo publicamente valioso y dan

sentido de pertenencia.

Entre los conflictos multiculturales de la globalizacién’ puede verse asi “el
paso del ciudadano como representante de una opinién publica al ciudadano como
consumidor interesado en disfrutar de una cierta calidad de vida”. (Garcia Canclini,

1995).

Sobre el concepto de ciudadano hay que tener en cuenta que ha sufrido una
redefinicién, a partir de la aparicién de las nuevas voces y actores. Asi la
ciudadania no habla sélo de los valores abstractos y estructura formal de una
sociedad, sino que es reconceptualizada a partir del estado de lucha por el
reconocimiento de los otros como sujetos que plantean demandas legitimas e
intereses validos. Las empresas sociales, asi como otras formas de organizacion
similar y movimientos sociales surgidos en América latina, hicieron sobrevalorar
en los aflos setenta y ochenta la autonomia y fuerza transformadora en rechazo a

la dominacion y al monopolitismo estatal. (Garcia Canclini, 1995).

’“La globalizacién supone una interaccion funcional de actividades econémicas y culturales dispersas,
bienes y servicios generados por un sistema con muchos centros, en el que importa mas la velocidad
para recorrer el mundo que las posiciones geograficas desde las cuales se actia” (Garcia Canclini, 1995).
Este autor también la llama “transnacionalizacién”, donde persisten muchas diferencias nacionales pero
ademas, el modo en que el mercado estructura la produccidén y el consumo para obtener mayores
ganancias, convierte a esas diferencias en desigualdades.



Esto demuestra que si bien hoy en dia contintian las condiciones de
crecimiento desigual, también prevalecen los nucleos discursivos que le han
otorgado legalidad y legitimidad a la demanda social, y provocaron la crisis de

subjetividad moldeada en torno al “salir de ella” a través de distintas iniciativas.
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CAPITULO 2

HBA. Un modelo de revista

Cuando recorremos las avenidas portefias, de atolondrado comportamiento
urbano, el cuadro que se impone conlleva un escenario repleto de situaciones que
no se condicen con el ambito que se despliega al aire libre. Hay gente que vive en
las calles, y aunque sea una verdad de perogrullo, no relativizamos aqui la
convivencia con faltas multiples como la higiene, salud y alimentacién. Mas adn
entendemos a estos elementos como posibles de acceso si y sélo si se promueven
ciertas condiciones que el sistema no reune y excluye a partir de la frontera

conocida como parametros sustentables de vida.

La galeria fotografica es el circuito de carencias que se visibilizan casi al
mismo nivel que el arquitectéonico. Y en esta panordmica, las historias que nos
provee la calle son infinitamente complejas, aunque en el imaginario social este
conjunto de manifestaciones de la pobreza y exclusion se rotulan bajo
denominaciones como los “sin techo” u apodos al estilo de “vagabundos”, “linyeras”,
“pibes poxi”, “vagos”y “homeless”, entre otros. Podemos asegurar que esté ultimo
concepto, es utilizado especialmente en el ambito académico, puesto que en su

traduccion significa “los sin casa” y suele ser utilizado para referir de manera

sociolégica a “todos los pibes de la calle del mundo”.

En este sentido, vale diferenciar que los rétulos identificatorios son eficaces
en el desarrollo tedrico, no asi en la praxis. Justamente la subjetividad que en cada
situacion se desgaja permite entender la particularizacion de un caso, mediatizado

por un mundo.

En esta direccién es como HBA alcanza una propuesta, a simple vista
superadora de la tarea de venta de la revista, a la que se encuentra supeditado el

rol de los vendedores. Una revista cultural de interés general producida y escrita



por periodistas profesionales y un espacio de capacitacién / formacion / terapia,

que se ligan en lo que se conoce como el fin social de la empresa.

La premisa de promover una oportunidad laboral para los que fueron
quedando relegados (a la calle) como resultado del cierre de fuentes de trabajo fue
el punto de partida de los fundadores. Alli lo social atraviesa el conjunto de
actividades comerciales y como objetivo guia, es que se desarrollan otros espacios
de encuentro que habilitan o habilitaron, segiin nos posicionemos en el tiempo, la
produccion, preparacion, asistencia, asesoramiento y resguardo, entre otros modos
de lo social. Estas funciones no son terreno de lo neutro ni armonioso por lo que se
torna significativo pensar los procesos que se describen, a modo de ilustrar las

acciones de HBA.
2.1. Lo importante de ser parte: la revista HBA como proyecto

La Revista Hecho en Bs. As. Saliendo de la calle surge en el afio 2000 en
repuesta al complicado contexto socio econémico que se vivia, que derivé en la
crisis del 2001. Momento historico en el que muchos sectores salieron a la calle por
primera vez. Pero en verdad, la idea de generar una publicacién en la Argentina
que apunte a las personas en situacion de calle ya sea desde el abordaje
informativo asi como también brindandoles una fuente laboral en el proyecto, es

anterior a la debacle.

En 1998, Patricia Merkin y Jorge Martinelli recibieron a un amigo recién
llegado de Londres quien les trajo de regalo una colecciéon de 10 ejemplares de la
revista londinense que se habia lanzado para los homeless llamada The Big Issue
(El Gran Tema). Interesada por la funcion social de la revista en la recuperacion de
las personas a través de su propio esfuerzo y su reinsercion en la sociedad, Patricia

comenzd a pensar como gestar algo similar en Buenos Aires.

“Eso significé ver qué sentido tenia hacer esto en la sociedad argentina,
qué sentido tenia comenzar a descubrir quiénes eran las personas en
situacion de calle. Habia que ver qué era lo que sucedia en ese momento.

El desempleo estaba en 17,8 por ciento. Cuando proponia el proyecto en



diferentes lugares me decian que acd no habia gente en la calle.” (Patricia

Merkin en “El objetivo es emponderar a las personas”. Diario Pdgina 12.)

Por un lado, Patricia continud la gestion en oficinas de gobierno, empresas y
organizaciones locales pero al mismo tiempo, aprovech6 sus conocimientos como
traductora y envi6 un mail a la oficina de la revista de Londres quienes le
informaron que para implementar una version en la Argentina tenia que presentar
un proyecto escrito a The Big Issue Foundation y comprometerse a cumplir con
una serie de requisitos o membership criteria® de la Red Mundial de Periédicos de

la Calle.

En vistas de acelerar la incorporacién de HBA como miembro, Merkin viaja
con un mono de prueba y el proyecto escrito a Londres donde es recibida por John
Bird creador de The Big Issue. En la reuniéon Bird hace hincapié en la empresa
social como concepto central del proyecto y superador de la publicacién en si.
Ademas conversan sobre las posibilidades de financiacion. Segin la fundadora en
una entrevista concedida a Daniel Franco en el marco de la elaboraciéon de su

tesina:

“Para mi todo era materia de estudio. Armar una empresa social que no
sélo redistribuye y reinvierte sus beneficios en nuevos proyectos, sino que
tiene un medio grdfico que comunica y les da voz a los que estdn afuera y

al mismo tiempo es un medio de reinsercion”.

® “Estatuto de ingreso a la INSP. Normas para los miembros: Para poder ingresar a la red, el nuevo
periddico debe tener publicado al menos un primer nimero. Después de las deducciones impositivas al
menos el 50 por ciento del precio de tapa tiene que quedar para el vendedor, excepto que se haya
acordado otro porcentaje con el directorio de la INSP. Los periddicos de la calle deben estar basados en
la autoayuda. Se empleard a los homeless y marginados para ayudarlos a que ellos por si mismos se
reinserten en la sociedad. El dinero obtenido debe ser reinvertido en el periddico o proyectos asociados
para beneficio de los vendedores. La libertad e independencia editorial de los periddicos debe no estar
comprometida o no depender de otra organizacidon no gubernamental o estatal. Un nuevo periddico de
la calle no puede trabajar en un area donde ya hay un miembro de la Red, a no ser que el miembro ya
existente en ese pais o region autorice a éste. Todos los periddicos deben tener un precio fijo anunciado
en la tapa. Los periddicos de la calle deben enviar un balance anual para que sea auditado por la Red y el
auditor independiente. Sobre la conducta de los miembros: Los pedidos de aplicacion los recibe el
secretariado, quien lo reenvia al directorio ejecutivo. Este Ultimo puede pedir mds informacidn sobre el
nuevo miembro. El nuevo miembro debe realizar una autopresentacion breve en la proxima conferencia
de la INSP. Los miembros pagan una cuota anual a la Red por ser miembros, cuyo valor es de 100 veces
el precio de tapa”. En: Daniel Franco (2002). Hecho en B.A: Un proyecto editorial para los sin techo.



A la vuelta del viaje, Patricia Merkin toma contacto con quienes financiaran
el primer nimero de la publicacion. Presenta el proyecto en la sede local de British
Council quienes le brindan el dinero necesario para sacar el nimero inicial y la

empresa Levi’s resuelve ser anunciante a través de Fundacion Levi’s.

Jorge Martinelli, fundador del proyecto junto a Patricia, resalta la
importancia que tuvo ese momento inicial para el devenir del proyecto dado que

fue donde se eligi6 un modelo de construccion a seguir.

“The Big Issue es una revista que es un modelo; nosotros tomamos ese
porque dentro de la Red hay otras formas de trabajar con la revista. La
nuestra es una revista de informacion general, cultural, notas sociales,
personajes, hay otras que no, por ejemplo: en Alemania son muy serias y
en blanco y negro y con tapas muy cool; en Portugal es una revista que lo
que hace es un relevamiento fotogrdfico de un tema, gitanos, las playas,
las aves. Son formas diferentes de intervenir en una situacion de pobreza
dando la posibilidad que personas recuperen su dignidad poniéndose de

pie” (Anexo 2. Jorge Martinelli)
2.1.1. El juego de las diferencias

The Big Issue sale a la calle por primera vez en el afio 1991; al momento del
surgimiento de la idea en Argentina alcanza una tirada de miles de ejemplares y
una distribucién en todo el Reino Unido. El nivel de repercusion que alcanzé le dio
gran notoriedad entre el publico general y una gran influencia en los demas
proyectos de publicaciones comercializadas por personas en situacién de calle.
Pero esta revista no fue la precursora en este tipo de experiencias sino que el
primer antecedente se encuentra en 1989, afio del lanzamiento de Street News en

New York.

Es por esto que se habla de la existencia de un modelo estadounidense y un
modelo inglés. El primero concebia la participacién de los homeless tanto en la
comercializaciéon como en el armado del medio, teniendo una participacion activa

en la produccion de contenidos de la publicacion. The Big Issue toma de su



antecesor la idea de editar una revista por medio de la cual las personas en
situacién de calle puedan garantizarse un modo de subsistencia pero se
desentiende de la profunda participacién de los homeless en la produccién y

organizacion de la revista.

Por otro lado, Street News perseguia fines politicos concretos que se
traducian en una posicién de denuncia y reivindicacién de las problematicas de las
personas sin hogar. En cambio en el modelo inglés se prioriza una agenda de temas

generales referidos a la cultura, la salud y se entrevista a personalidades.

Es en esta réplica parcial del Street News en donde se encuentra la principal
diferencia conceptual que nos lleva a hablar de dos modelos distintos. Por un lado
tenemos el estadounidense que presenta una baja calidad en relaciéon a las
publicaciones comerciales producto de su organizacién editorial. En general las
publicaciones de esta linea son editadas por los propios homeless y las tiradas no
superan los 10 mil ejemplares dado que estan financiadas a través del aporte
voluntario de algunos diputados demécratas, organizaciones no gubernamentales

cercanas a esta problematica y partidos politicos minoritarios.

Por el contrario, el londinense esta escrito y disefiado por periodistas y
disefiadores profesionales priorizando la calidad del producto final a
comercializar. Cifiendo el perfil reivindicativo y de concientizacién respecto a la
problematica de las personas sin techo y excluidos a informes especiales y dando
mayor superficie de publicacién a temas propios de cualquier magazzine de
actualidad: medio ambiente, cultura, medios y una entrevista a una figura publica

que conformara la tapa.

Este desfasaje no es menor si se tiene en cuenta que la preponderancia de la
problematica de las personas en situacidon de calle en el modelo norteamericano
limita el publico que consume esta publicacién. En cambio en el modelo inglés se

concibe la agenda del medio a partir de criterios de comercializacion.

En cuanto a la organizaciéon institucional también existen marcadas

diferencias. Mientras que el modelo norteamericano, tomado fundamentalmente



por las publicaciones agrupadas en la Asociacion de Periddicos de la calle de Norte
América (NASNA, siglas en inglés), en general cede las publicaciones a los
homeless sin costo y son ellos quienes definen el valor de venta en conjunto con el
comprador mediante la transaccién en la via publica. En el caso del modelo inglés
representado por la Red Internacional de Diarios de la Calle (INSP, siglas en inglés)
las personas en situacion de calle sélo reciben sin cargo del grupo editor los 10
primeros ejemplares para que asi pueda ingresar al circuito de compra y venta.
Luego adquiere las revistas en el centro de distribucion local a un valor inferior al

precio de tapa que varia segun el pais en cuestion.

Por ultimo las publicaciones de NASNA en general no incluyen publicidad a
los fines de preservar la libertad de opinién por lo cual financian el proyecto a
través de voluntarios e iniciativas llevadas a cabo por los propios homeless. The
Big Issue y las publicaciones que siguen su esquema, apelan a fundaciones y

empresas afines al proyecto para su mantenimiento.
2.1.2. Estudio de caso: The Big Issue

John Bird® y Gordon Roddick crean The Big Issue como una publicacién
mensual (en un primer momento) vendida en la via publica por personas en
situacion de calle y desocupados que a través de esta tarea obtienen ingresos que
les permiten salir del sistema asistencialista y afrontar sus propios gastos. El
primer numero de la revista se edita en 1991 con el apoyo financiero de la
Fundacion Body Shop y en septiembre del mismo afio alcanza una tirada de 30.000

ejemplares.

? Bird comenta que los jévenes delincuentes saben que es sincero. “Solo hay un pufiado de personas
como yo en Gran Bretafia. Aparte del hecho de que yo también provengo de la pobreza, he cometido
todos los errores imaginables y sobrevivi. Sé lo que es ser juzgado, estar borracho o en la cércel,
intentando matar gente con pistolas. Yo tuve un futuro, no como mis hermanos mayores, que o bien
han muerto a causa de la droga y la bebida o viven en un infierno de edificios altos en las afueras de la
ciudad, odiando a los negros, los judios y a los indios. Jodidos cabrones. Tengo sobrinos y sobrinas a los
que hablaria con un acento extranjero para que no me reconocieran en caso de que me llamaran por
teléfono”. Aprender a leer y a escribir a los 16 afos en la carcel fue la “mayor escalada social”, afirma
Bird, algo que nadie creeria hoy. “Aprender tarde deja una mayor huella en tu vida, como la posibilidad
de no ser racista”. (...) “He aprendido a formar parte de la solucién, no del problema. Mis hijos son el
resultado de la solucidn”. En: John Bird: "Sé lo que es ser juzgado, estar borracho o en la cdrcel".
18/8/2008. (http://www.cafebabel.com/spa/tag/1/11314/)




En respuesta al asistencialismo, la premisa madre de esta iniciativa es el
“empower”. Segun la traducciéon que realiza Patricia Merkin, la posibilidad de
“potenciar” a las personas a partir de redescubrir sus habilidades. “Porque todos
tenemos capacidad de algo, y hay que brindar herramientas concretas de insercion. A
través de esto las personas pueden aspirar a una vida mejor”. (Patricia Merkin en “El

objetivo es emponderar a la persona”. Diario Pagina 12.)

El proyecto brinda diversas herramientas para el desarrollo del vendedor,
alcanzarlo esta en la medida de su deseo. Es por esto que en general, la publicacién
estd acompafiada por otras iniciativas tales como proyectos de cooperaciéon con
entidades que brinden servicios, asistencia en salud, ayuda psicologica y en

algunos casos talleres de formacion.

En cuanto a la concepcion se define como una empresa social sin fines de
lucro integrada por empresarios sociales, periodistas y disefiadores que son los
responsables de la edicién de cada niimero de la revista y conformada al mismo
tiempo por voluntarios que llevan adelante todo lo referido a logistica, distribucion
y busqueda de anunciantes. Al no revestir de caracter legal, esta inscripta bajo al

figura de Asociacién Civil.

The Big Issue percibe ganancias a través de la venta de las revistas y de la
publicidad con el fin de saldar los gastos de la publicacidn, logistica y la prestacién
de servicios por parte de voluntarios. Pero al ser una empresa social en el caso de
percibir un excedente, este se invierte en servicios y talleres para la gente en
situacidn de calle que vende la revista o esta en camino a empezar y se encuentra
en el proceso de recuperacion de algin problema de adiccién o psicologico.
Siguiendo el desarrollo tedrico al respecto, The Big Issue tiene como fin sostener
nuevas empresas sociales como por ejemplo: Candle Works (una empresa de
velas) o The Big Issue Print Shop (imprenta del Big Issue)!. Incluso estos
emprendimientos productivos sirven para que los vendedores superen su

condicion e incluso canalicen iniciativas propias bajo supervision de la Fundacion.

10 L. . . s .. .
Se puede obtener mas informacion sobre los distintos emprendimientos que tiene en marcha la
Fundacion The Big Issue en: www.bigissue.com




“Mi contacto con The Big Issue en el Reino Unido era constante, para
buscar cémo articular el proyecto para la Argentina. Al escribirles a ellos
me fui enterando de que hay un movimiento mundial. La grandeza de The
Big Issue fue no solamente plantar la idea en el Reino Unido sino también
originar una red mundial de revistas de la calle, que hoy tiene 55 grupos
miembros en 27 paises. En 1999 viajé a Londres a ver cémo trabajaban.
Todo era mds dificil de lo que parece ahora, porque la idea de “empresa
social” (social enterprise, en inglés) no estaba instalada en la Argentina y
aun queda mucho camino por andar en términos de lo que es una
“empresa social” y para qué estd.” (Patricia Merkin en “El objetivo es

emponderar a la persona”. Diario Pagina 12.)
2.1.3. Las ligas mayores

Sin dudas The Big Issue se convirtié con el paso del tiempo en la referencia
obligada para las publicaciones de la calle tanto por su amplia popularidad asi
como también porque logro “organizar” su influencia en nuevas iniciativas a traveés

de la Red Internacional de Diarios de la Calle (INSP)

Segun los datos arrojados por Daniel Franco en su tesina “En la actualidad
hay mds de 150 periddicos y revistas de la calle en todo el mundo con ventas
colectivas anuales que rondan los 40 millones de ejemplares. De ese total, 45
publicaciones, que en conjunto venden 25 millones de revistas anuales, han seguido el
modelo de gestion, produccién y venta desarrollado por la britdnica The Big Issue.”

Estas ultimas estan vinculadas a INSP.

La tarea de la Red, seglin dicta su carta fundacional es brindar apoyo y
soporte a las nuevas iniciativas, sociabilizar los conocimientos de las publicaciones
con mas trayectoria para simplificar el camino de las que recién estan empezando,
en convenciones y encuentros alrededor del mundo. Y al mismo tiempo,

representan a las publicaciones ante organismos internacionales.

Al mismo tiempo a la par que uno percibe beneficios como miembro de la

red también asume ciertas obligaciones. En general los periddicos se comprometen



a tener responsabilidad social en todos los negocios que emprendan y cumplir con
las politicas ambientales vigentes. Formalmente firman una carta de adhesién
conformada por varios puntos, tales como brindar un medio (revista o diario) por
medio del cual la gente socialmente excluida pueda obtener ingresos y facilitarles

su reinsercion en la sociedad.

En cuanto a lo econémico se comprometen a reinvertir todo lucro, una vez
cubierta la inversion, en apoyo social a sus vendedores y en el caso de existir
nuevos emprendimientos. La remuneracion de los profesionales que participen en
el proyecto debe ser acorde a su caracter de voluntarios y sujeto a su compromiso

con el objetivo general.

Las publicaciones miembros de la red tienen la obligaciéon de alcanzar un
alto nivel en su contenido y presentaciéon de manera tal que el producto se venda
por su calidad y no por caridad. De este modo se garantiza que el vendedor

realizara su tarea con orgullo y podra presentarse al publico de esta manera.

En las palabras de Mel Young, presidente de INSP del 2005 al 2007 y

periodista de larga trayectoria en Escocia:

“A lo largo de los afios, he conocido muchas personas en situacion de calle
en diferentes paises. Todos ellos tenian algo en comiin: el sentirse
excluido. La clave para solucionarlo es hacer sentir a las personas parte
de la sociedad. Las publicaciones de la calle se esfuerzan para ello
brindando un ambiente seguro y estable para que las personas en
situacién de calle se mantengan en actividad. Es fundamental hacerlos

sentir parte de algo que los ha alienado”11

La INSP estd conformada por tres pilares: las revistas y periddicos
miembros cuyos representantes se reinen una vez al afio en el encuentro mundial,

un directorio ejecutivo y el presidente.

1 “Over the years |'ve met many homeless people in different countries and they say share the common

characteristic of feeling excluded. The key solution therefore, is to make people feel part of society.
Street papers attempt to do this by providing a safe, supportive environment where homeless people
gain employment. Crucially, it makes them feel part of something from which they have become
alienated” Mel Young, INSP President 2005 2007.



Todas las publicaciones de la calle pueden convertirse en miembros de la
INSP; para afiliarse deben presentar una postulaciéon ante el secretario quien
trasmitird la inquietud a los miembros del directorio y a los auditorios
independientes. En caso de ser necesario el Directorio Ejecutivo puede pedir mas
informacién sobre el nuevo miembro o rechazar la aplicaciéon de un aspirante si no

sigue los criterios fijados.

Existen dos instancias de aprobacién, en primer lugar la del directorio que
habilita al usufructo de los servicios de la INSP y luego la definitiva proclamada por
la Conferencia Mundial tras escuchar la exposicion que el aspirante hace sobre su

proyecto.

Cada miembro de la INSP, aporta para el funcionamiento de la Red una
cuota anual equivalente al precio de tapa de 100 ejemplares. En cuanto a la
financiacién de los eventos y congresos se obtiene a partir de sponsors y a través

de la comercializacion de informes que elabora la institucion.

La Conferencia Mundial, cuerpo soberano de la red desde 1994, es el
ambito en el que se establecen cudles seran las politicas, acciones y actividades que
se llevaran a cabo a lo largo de ese afo por el Directorio Ejecutivo. A su vez es el
espacio en el que cada publicacién presenta un balance y un reporte de su trabajo
en el Ultimo ano. Produciéndose un intercambio de experiencias enriquecedor para

todos los miembros.

El Directorio Ejecutivo estd compuesto por 24 miembros elegidos por
votacion durante la conferencia anual para cumplimentar un mandato de dos afios.
En pos de garantizar la diversidad de voces no se permiten dos representantes de
una misma publicaciéon ni del mismo pais. Aquellos miembros de la Red cuyas
publicaciones no acrediten dos afios como integrantes del INSP no pueden formar
parte del directorio. La funcién del mismo es arbitrar en posibles conflictos entre

publicaciones y presentar anualmente un informe de las acciones en curso.

Por ultimo, el Secretario es la persona responsable del funcionamiento de la

Red. Entre sus tareas se destacan: las administrativas, facilitar el intercambio de



notas y articulos entre periédicos miembros, centralizar las solicitudes de ingreso
de nuevos miembros, producir y distribuir, tres o cuatro veces al afio, un newsletter
de la red y es el responsable de producir un informe de cada conferencia. Dada la

importancia de su funcién es un empleado del Directorio Ejecutivo.

Al mismo tiempo es el encargado junto a los miembros del pais anfitrién de
organizar la conferencia y producir el material de discusion e informativo que se

trabajara en la misma.

En 2008, se realizé la 132 Conferencia Mundial Anual en Glasgow, Reino
Unido bajo el titulo de “Speaking from the Ground Up. Street Papers Challing Global
Perspectivas on Poverty” En la misma se aprobaron 9 miembros nuevos (The Big
Issue Zambia; Die Jerusalemmer, Alemania; La Calle, Colombia; Macadam, Francia;
Streetnewz, Canada; The Big Issue, Etiopia; Donaustrudl, Alemania; Jeepney

Magazine, Filipinas y Vilni Visti, Ucrania)

También se entregaron los premios a los mejores contenidos periodisticos
del afio. En esta oportunidad HBA obtuvo la mencién al mejor informe periodistico
por el articulo “Las madres sean unidas” de Maria Eugenia Ludueia, publicado en

la revista n? 84 de agosto de 2007.
2.2 Saliendo a la calle: Surgimiento de la Revista HBA

“A mi regreso de Londres me acerqué al British Council en Buenos Aires
para proponerles un sistema de cooperacion para instalar el proyecto
aqui. Ellos aceptaron apoyarnos con dos mil libras esterlinas que, en ese
momento, eran tres mil quinientos pesos. En un principio el apoyo se basé
en un puente de cooperacion entre la gente de Londres y de Buenos Aires.
Como nuestro equipo tenia seis o siete personas permanentes, propusimos
usar ese dinero para hacer la primera edicién y desarrollar el
intercambio con el Reino Unido después. Asi fue que tuvimos un primer
numero en junio de 2000.” (Patricia Merkin en “El objetivo es emponderar

a la persona”. Diario Pdgina 12.)



Segun su relato, de esa primera edicidon se hicieron cinco mil ejemplares que
se repartieron a lo largo de tres meses de recorridas por las plazas, las parroquias
y la calle en si. En estas primeras recorridas erraticas los fundadores y el grupo de
redacciéon aprendieron acerca de los circuitos de circulacién de las personas en

situacién de calle, a qué lugares recurrian, dénde se alojaban.

“No habia dreas de actividad, todos haciamos todo. Un periodista inglés,
Chris Moss, que estuvo en los comienzos, fue a buscar gente a la plaza
Once; una de las primeras editoras, Maria Medrano, también fue a buscar
gente, a charlar, a mostrar la tapa de la revista. (...) Pero la experiencia
no pasa solamente por comprar y vender la revista. La relacién con los
vendedores es un vinculo que se establece en términos de empezar otro
circuito de comunicacion para esas personas que estdn excluidas de
cualquier oportunidad.” (Patricia Merkin en “El objetivo es emponderar a

la persona”. Diario Pagina 12.)

En ese momento ain no contaban con oficinas, por lo cual Jorge Martinelli y
Patricia Merkin daban a las personas con las que charlaban el teléfono de su casa.
Todos los dias recibian llamadas con inquietudes de las personas que habian
contactado hasta que finalmente con el primer niumero impreso organizaron una
reunion en Plaza de Mayo. De cinco sdlo fueron tres, pero ambos lo recuerdan

como el punto de partida.

“Yo veia que de alguna forma no se avanzaba y pasaban meses. En un
punto por causa de que la redaccion y el disefiador no habian entendido.
Pero fundamentalmente porque lo que se queria lograr era la perfeccion,
era “El proyecto” La revista inglesa era perfecta; como que de alguna

forma Patricia tenia pensando un proyecto inalcanzable.

Ahi empezamos, invirtiendo un dinero que teniamos del British Council
para capacitarnos porque no habia proyecto salvo en la cabeza de
Patricia y en el mono que teniamos para presentar. Ademds me parecia
que habia que sacarlo ya, porque yo veia la gente y habia una

competencia que estaba dando vueltas, la CTA estaba generando un



proyecto que se llamaba Parados y estaba Diagonal que ya habiamos
tenido encuentros con Patricia pero a la larga fue como un River- Boca”.

(Anexo 2. Jorge Martinelli)

Como se puede apreciar en el relato de Martinelli, HBA no era el unico
proyecto de esa indole peleando la calle. En 1999 existian por lo menos dos mas en
Capital Federal inspirados en The Big Issue: Diagonal y Parados. A pesar de
encontrar un referente en la publicacién londinense, los tres proyectos
encontraban diferencias sustanciales en la concepcién desde la que construian el

proyecto, los destinatarios del mismo y su finalidad.

So6lo una de las dos publicaciones efectivamente sali6é a la calle, Diagonal
contd con una tirada de 400 ejemplares de su primer nimero editado en abril de
2000 y que continda editandose hasta la actualidad. El impulsor de esta iniciativa
fue un tedlogo norteamericano llamado Drew Henry, quien residia en la Argentina
hacia algunos afios y se dedicaba a administrar un comedor para personas en
situacion de calle de una Iglesia Anglicana del microcentro portefio. En un viaje a
su pais natal conocié una de las publicaciones de la calle y de regreso se le ocurrié

implementar la idea en Capital Federal.

Con el apoyo de la Servicio Interparroquial de Ayuda Mutua (SIPAM) y las
donaciones de papel e impresion realizada por el diario Buenos Aires Herald,
Henry edit6 un periédico mensual tamafio tabloide para que sea vendido por
personas marginadas y en situacion de calle replicando el modelo de The Big Issue.
Los diez primeros periddicos eran entregados de forma gratuita y una vez dentro

del circuito compraban los nimeros a 0.70 centavos para ser vendidos a $1.

Segun Jorge Martinelli:

“Diagonal venian con todo “el papo” de la iglesia y consideraban
bdsicamente a los pobres como pobres; nosotros considerdbamos que era
personas en situacion de desgracia, que querian lo mismo que nosotros,
que sentian lo mismo que nosotros y sufrian como nosotros. La iglesia

siempre los considerd deambulantes, parte de una sociedad injusta y



desigual; nosotros ya veniamos con toda esa cuestiéon ideoldgica y
politica, que si bien no perteneciamos a ningtin partido teniamos definido

nuestra actitud frente a determinadas cosas...”. (Anexo 2)

En cambio Parados s6lo lleg6 a imprimir algunos ejemplares de muestra del
periodico. El proyecto habia sido creado por un grupo de jévenes militantes de la
Central de Trabajadores Argentinos (CTA) quienes al mismo tiempo eran
estudiantes de la carrera de Ciencias de la Comunicaciéon de la Universidad
Nacional de Buenos Aires (UBA). También conocian la publicaciéon The Big Issue,
pero a diferencia de esta experiencia la financiacién del proyecto no se preveia a
partir de las mismas ventas sino que contaban con recursos de auspiciantes del
sector publico y privado y con planes trabajar que entregaria el gobierno por

tratarse de un emprendimiento social.

La idea original era un formato quincenal de 24 paginas con tapa y centro a
color cuya tirada alcanzaria los 15.000 ejemplares y seria vendido por jovenes
desocupados. Al mismo tiempo se implementarian diversos talleres de formacién y

capacitacion para dichos vendedores.

De por si la procedencia de los recursos genera una distincion ideolégica de
ambos proyectos dado que el ultimo planificaba utilizar fondos de un plan de
asistencia estatal para financiar en parte su proyecto mientras que Diagonal
respeta el modelo londinense en cuanto a sus fundamentos en su rechazo al
asistencialismo. Aunque es menester decir que SIPAM pertenece a una red
parroquial que sostiene comedores en los cuales se contactaba e informaba los

requisitos de admision para constituirse como vendedores del periddico.

Por otro lado la diferencia entre ambas publicaciones reside en el contrato
establecido entre las partes. Diagonal apuntaba a que los excluidos conciban la
venta como un trabajo por ende a los distribuidores callejeros se los forma con tal
fin y se los obligaba a cumplir con un reglamento de venta que firmaban

voluntariamente tras su lectura.



Parados, en cambio, tenia como objetivo trabajar con jévenes desocupados
de 17 a 25 afios de organismos de base del Gran Buenos Aires de la CTA. Cuenta
Martinelli que la disputa con esta publicacién partia de diferencias ideoldgicas

“«

pero también “...teniamos cierta cuestion porque deciamos: si lanza Parados con
toda esa fuerza... se hablaba de 2.000 vendedores en el sequndo y tercer cordén de
Buenos Aires”. A diferencia de los proyectos restantes Parados concebia innecesario
la firma de un cdédigo de conducta, ya que las distintas organizaciones de base
involucradas en el proyecto avalarian y responderian por los jovenes incluidos en
la distribucion del periddico. Tan sélo a los fines de llevar un registro de los
miembros del proyecto existia un padron. La diferencia en cuanto a la financiaciéon

permitia que los vendedores no tuvieran que abonar los periédicos y quedarse con

los ingresos netos.

Al mismo tiempo que la distincién en la concepcién del proyecto marca una
diferencia en la distribucion de los ingresos y en sus alcances, también influye en la
forma de organizar el trabajo de los vendedores. Tanto Hecho en Buenos Aires
como Diagonal no regulan el horario de venta del producto (si delimita paradas
para evitar la superposicion de vendedores), Parados prioriza la formacién laboral
y politica de los integrantes del proyecto. Por lo cual reduce la venta por vendedor
a cuatro dias a la semana, y destinaban tres para los estudios y los talleres de
capacitacion que incluia el periédico. Relacionados por un lado al proyecto
editorial (a través de talleres de escritura y disefio) y por el otro al proyecto

politico de la CTA.

Es interesante rescatar que a pesar de estar signado por las instituciones
que generan las iniciativas, ambas publicaciones no eran de caracter institucional
ni serian voceadas como tales sino como periédicos de los sin techo o de los

jovenes desocupados.

En cuanto al perfil editorial Parados concebia de entrada un staff
periodistico a lo grande, resonaban nombres tales como Luis Gruss, Horacio
Vertbisky, Alberto Amato, Alcira Argumedo y Horacio Gonzalez entre otros. Cada

numero iba a tener en su tapa la foto retrato de una figura publica con mucha



llegada social y el anticipo de una investigacion politica realizada por un equipo de

periodistas dirigidos por Vertbisky.

Por su parte Diagonal recién pudo consolidar un staff propio al afio de vida
momento en el cual comenzé a salir con regularidad e incorporé secciones fijas
una de las cuales era para los vendedores del periédico. Los temas que se tratan
refieren a la educacién, medio ambiente, comunidades, sociales solidarios, una
nota sobre las actividades del SIPAM, una de cultura y una seccién llamada Galeria
donde se publican poemas, dibujos o historias de vida de los distribuidores del
periddico. También se incluye una nota de opinién firmada por algin profesional o
intelectual y una seccién denominada Vox Populi, donde los lectores opinan sobre

un tema propuesto por la revista.

Un poco presionados por la existencia de otros proyectos similares
pisandole los talones y por el contexto socioecondémico es que nace Hecho en

Buenos Aires en el 2000.

“Justo en el peor momento de la crisis, se veia que la provincia estaba
ardiendo y se venian todos para Buenos Aires, eso determiné la caida de
De la Rua, a raiz de eso habia que sacar el proyecto porque ademds era lo
concreto, ya no podiamos contar mds lo que ibamos a hacer. El proyecto
necesitaba que la gente viera al vendedor en la calle y que el vendedor
empiece a sentir que la revista es de ellos, que la revista es para él porque

esto es un trabajo.” (Anexo 2. Jorge Martinelli)
2.2.1. Del dicho al Hecho: puesta en marcha del proyecto HBA

Es el propio Martinelli, quien haciendo un andlisis sobre los primeros
tiempos de Hecho en Buenos Aires cuando atn era s6lo un proyecto, concluye que
la publicaciéon cambié al entender que estaban enfocando mal sus energias. La
pretension de cumplir con ciertos niveles de perfecciéon no ayudaba a la concrecion
del mismo. En realidad, para avanzar debian entrar en contacto con el sujeto del
proyecto: los vendedores. Como bien resalta el fundador no hubo mejor campafia

de difusion que la presencia de los vendedores en la calle con la revista en la mano.



Pero para esto, tenfan que tener conocimiento acerca de la empresa social que

conformaban.

Tanto Martinelli, como Merkin y los redactores de la revista recorrieron
durante tres meses la ciudad contactidndose con los potenciales vendedores.

Cuenta Patricia en una entrevista para Pagina 12 que:

“El primer niimero salié en junio de 2000, con una tapa que decia “Andd a
laburar”, con una persona que tenia una revista que decia “Andd a
laburar” y abajo decia, “Este es mi trabajo”. Eso era lo que la gente le
decia a los que no trabajaban. Pero esas personas no tienen trabajo. Para
contrarrestar el prejuicio habia que presentar la idea de que no es que las
personas no trabajan porque no quieren. En ese momento no teniamos
oficinas, por lo que les ddbamos nuestros numeros de teléfono y nos
llamaban a casa con cobro revertido, para acceder a revistas, para
contarnos como les habia ido, para presentar a un amigo que queria
vender. Asi nos fuimos acercando a nuestro grupo de interés mds

importante que son las personas que venden la revista.”

Los tres primeros nimeros se imprimieron en una Imprenta Cooperativa de
la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires que posibilitoé la existencia de las revistas
gracias a su compromiso con el proyecto. Ante la falta de recursos para establecer
un centro de atencién y distribucién en principio éste se mont6 en el taller del

propio Martinelli en la calle Chile 496.

“Una habitacidn fue la primera oficina de distribucién de la revista, aht
trabajamos de seis y media a nueve y media de la noche y el primer gran
misterio fue que las personas venian acd, le dejdbamos papelitos con la
revista y horario: a partir de la semana que viene estamos en tal
direccion. Y seguian viniendo, cosa que fue un milagro, la gente decia ;qué
es esta revista? porque si bien hasta ese momento no se vendian revistas
en la calle salvo los vendedores ambulantes. Lo que habia estaba muy
politizado y estaba muy prostituido por otro tipo de revistas y folletos

comerciales”. (Anexo 2. Jorge Martinelli)



En el primer tiempo no sélo tuvieron que afrontar los inconvenientes
edilicios y las continuas mudanzas sino que también el contexto socioeconémico
los llevé a tomar la gran primera decision empresarial. Cuenta Martinelli que
cuando se lanzé la revista a un peso, la ruptura de la convertibilidad fue un rumor
que no tardo en confirmarse. La suba indiscriminada del délar provocé el aumento
en los insumos para confeccionar la revista y los gastos apenas llegaban a cubrirse.
Todo indicaba que era preciso realizar una suba en el precio de tapa: “no podiamos
aumentar la revista porque recién salia y aumentarla en ese contexto, en esa

realidad, era confundir. Era como decir somos mds de lo mismo.”

A pesar de la necesidad, se mantuvo el precio de tapa y se concentraron los
esfuerzos en entablar convenios de financiacién con los proveedores. Pero las
demoras en la impresiéon generaban conflictos hacia dentro de la empresa. La
situacion socio econdmica lejos de mejorar empeordé cada vez mas y se hizo
imposible mantener el criterio consensuado. Fue entonces cuando aparecid casi

milagrosamente una solucién.

El 23 de diciembre del afio 2001, después de la explosion de la crisis del 19
y 20, HBA fue invitado al programa La Misién conducido por Julidn Weich cuyo
objetivo era dar a conocer la labor de distintas organizaciones sociales y de alguna
manera premiar la iniciativa. En este caso fue garantizar la edicidn de la revista por
6 meses en la imprenta Agert del Grupo Clarin y la entrega de uniformes para los
vendedores. Pero el mayor beneficio, ademas del financiero, fue darse a conocer en

millones de hogares que veian ese canal.

“Nos pasaron en un momento muy sensible de la sociedad y en una hora
pico asi que a la semana siguiente se agoté la revista. Fue increible,
nosotros teniamos pactado con Agert, una de las mejores imprentas de la
Argentina, 20.000 revistas, pero terminamos haciendo 40.000, 50.000 y la
diferencia la pagdbamos nosotros. Nos cobraban las otras porque la
demanda fue impresionante, entonces a partir de ahi nos mudamos de
acd (taller de Martinelli) y nos vamos acd a la vuelta, es una casa mds
grande donde pudimos desarrollar la organizacién. Una habitacién para

distribucion, una habitacién para administracion, una para servicios



sociales y empezar a trabajar desde el concepto de servicio” (Anexo 2.

Jorge Martinelli)

Franqueado el primer gran inconveniente que fue asegurar la continuidad
de la publicacién y a su vez garantizado un lugar fijo en donde funcionar y
referenciar el proyecto, el equipo de HBA profundizé el trabajo sobre la estructura

que acompana el trabajo del vendedor.

Siguiendo el modelo de The Big Issue a cada vendedor se le entregd una
credencial identificatoria con el fin declarado de protegerlos de la agresién de la
policia pero también como una forma de hacer visible su condicién de vendedor. Al
mismo tiempo se asignoé a cada uno una parada, informacién de la revista y se les
hizo firmar una ficha de admisién. La misma constaba de una recoleccién de los
datos personales para poder realizar un seguimiento del mismo y la firma
voluntaria de un c6digo de conducta que prevé sanciones en caso de

incumplimiento.

Por otro lado, se establecieron dias y horarios para la compra de los
ejemplares que se mantienen hasta la actualidad: de 8.00 a 12.30 hs. en la sede de
Pasaje San Lorenzo 371, San Telmo. Aunque en distintas visitas a la misma

constatamos que existe cierta informalidad en su cumplimiento.

Las paradas de venta dejaron de ser elegidas libremente por los
vendedores quienes a su vez determinaban cuando concurrian. Con el pretexto de
brindar las mismas posibilidades a los nuevos vendedores que a los de larga data,
el equipo coordinador comenz6 a asignar formalmente las paradas y a intentar
controlar sistemdaticamente la presencia de los vendedores en éstas en el horario
de venta declarado por los mismos. Al ser consultados, los vendedores nos
explican que respetan las paradas siempre y cuando esto no interfiera con la

posibilidad de ganar el sustento del dia.

“;Siempre vendés en los mismos lugares?

No, no damos vueltas. Mi parada es en realidad Florida y Diagonal Norte,

pero cuando ya se corta, que no empieza a quedar nadie, nos vamos de



ahi. Agarramos la 9 de julio y vendemos las pocas que nos quedan.”

(Anexo 2. Hugo Alfonso. Vendedor de HBA)

Segun lo expuesto en la tesis de Daniel Franco para Patricia Merkin este
“nuevo contrato con los vendedores” permite la transmisiéon de nuevos valores y la
recuperacién de otros propios “del mundo del trabajo”, casi olvidados producto de
la situacién de calle (tales como el respeto de horarios, pautas de conducta, la
solidaridad entre pares, el cumplimiento de deberes y el reconocimiento de

derechos.)

Al dia de hoy Hecho en Buenos Aires cuenta con alrededor de 300
vendedores y una lista de espera que casi excede ese nimero. A diferencia de los
que plantean en la revista donde invitan a todas las personas en situacion de calle a
sumarse al proyecto e incluso a los lectores a sugerirselo a quienes consideren,
segiin nos comentd Jimena Fuertes, encargada de coordinar la distribuciéon y
atencion de los vendedores, la cantidad de vendedores es estable y se mantienen

en ese numero porque es lo que la empresa puede absorber.

Por otro lado, ademas de la distribuciéon de la revista en esta sede se llevan a
cabo otras iniciativas como la venta de postales conmemorativas y la entrega de
premios a los vendedores mas sobresalientes. Premios que suelen ser zapatillas y

remeras y que provienen de las donaciones de los auspiciantes.

2.2.2. Otros contratos: Relacion de la coordinacion con los

periodistas y los voluntarios de HBA

Asi como con anterioridad dimos cuenta del contrato establecido entre la
empresa social HBA y los vendedores en su ingreso, a los fines de esta tesis
también es menester analizar el comportamiento de dos actores principales en la
organizacion: los periodistas (muchas veces englobados en el termino la

redaccién) y los voluntarios.

Segun diversas declaraciones de Patricia fueron dos los periodistas que

estuvieron en la gestacion del proyecto, el inglés Chris Moos quien colabor6 en la



revista en la redaccién y actualmente lo hace desde Londres en donde se radic6 y
la poeta Maria Medrano, editora de HBA. También intervenian en el primer equipo

editorial Patricia Merkin, Diego Bianchi y Juan Cruz en disefio y diagramacion.

A lo largo de los afos la revista ha contado con la participacion esporadica
de periodistas reconocidos de la talla de Carlos Ulanovsky o Daniel Malnatti y con
el material elaborado por otras revistas miembros de INSP. En cuanto al contenido
propio de HBA es generado por un grupo de jévenes periodistas profesionales en
calidad de colaboradores al mismo tiempo que se insertan en las redacciones de
medios nacionales. Al ser consultada por el tipo de contrato establecido con los
mismos, Jimena Fuertes quien también desempefia funciones en la redaccion, nos
comento off the record que en general los mismos perciben una retribucion por sus
servicios pero acorde al objetivo del proyecto. Los periodistas describen su tarea

como una “colaboracién”, “trabajo free lance” corriendo los gastos de produccién

por su cuenta y con una remuneracion basica.

En cuanto a las diversas tareas administrativas entre las cuales se
encuentran entregar la revista en el mostrador de la sede de Pasaje San Lorenzo,
actualizar las fichas de los vendedores, entre otras son cubiertas por voluntarios
que se acercan a la institucion. Incluso en el nimero 80 (afio 6/ abril 2007) se

publicé una solicitada que dice lo siguiente:

VOLUNTARIOS PARA COLABORAR CON NUESTROS VENDORES/AS

Vender Hecho en Bs. As. brinda a personas en situacion de calle y
desempleados un medio a través del cual las personas pueden
obtener un ingreso. Vos podés ayudar a personas que viven de
forma vulnerable a obtener ese ingreso realizando voluntariado

en nuestra sede de distribucion en San Telmo.

Esto implica entregar revistas a los vendedores/as en una
ventanilla, ser el primer punto de contacto entre el vendedor/a y

los potenciales vendedores/as y la organizacion. Los conoceras y



seras parte de una iniciativa social Ginica que ayuda a que las

personas se ayuden a si mismas mediante la autogestion.

Se necesita experiencia en el manejo de este tipo de actividades
(aunque no es excluyente porque te podemos ensefiar como
hacerlo), tener la cabeza fresca, tener habilidad para estar y
hablar con gente. Tener paciencia y sentido del humor también
resulta util para esta tarea. Es una oportunidad para desarrollar
tus capacidades en un entorno interesante en el que realmente

estas haciendo una diferencia en la vida de las personas.

No se explicita en el texto de la convocatoria cual es el beneficio para el
voluntario (certificado de experiencia laboral, etc.) Tampoco se obtuvo una
explicacion mas clara en las distintas consultas realizadas por este equipo de
trabajo. Incluso es oportuno dejar sentado que cuando las tesistas al fin lograron
concertar una reunién con Patricia Merkin en pos de acceder al archivo de la
revista se nos pidi6 “dejar algo a cambio de nuestra investigacién”. Motivo por el
cual le ofrecimos colaborar con tareas de redaccion. Al parecer nuestro
ofrecimiento fue insuficiente porque ademas de eso se nos requirié “cumplir con
un voluntariado” en el cual Jimena Fuertes determinaba los dias y horas en el que
debiamos concurrir “por separado”. Siendo imposible cumplir con los “requisitos”
impuestos por otros compromisos laborales, se nos impidid el acceso posterior a la

sede y posibles entrevistados.

Un caso aparte es la participacion de los profesores en el emprendimiento,
alli sucede algo similar a lo que relataban los periodistas. En lineas generales ven
su labor como un “aporte” o una “colaboracién” alentados mas por el proyecto que
por la paga. A diferencia de lo que pasa en la redaccion en donde muchas veces es
la misma Patricia Merkin la que sugiere temas a los periodistas, la mayoria de los
docentes se acercaron a HBA con una propuesta concreta interesados en la

posibilidad de trabajar con las personas en situacidn de calle.

“A la revista llegamos porque un dia la Municipalidad de Buenos Aires

hace 5 o 6 afios, les presto el edificio de San Juan. Entonces nos invitaron a



una especie de inauguracién. Nos dijeron: ;quieren ir un rato a ver?
Entonces fuimos para ver de qué se trataba y cuando estdbamos subiendo
las escaleras nos gusté el lugar para pintar un mural. Fuimos y le
propusimos hacer el mural en el lugar, a ellos les gusté y a partir de eso al
mes siguiente se abrieron los talleres.” (Anexo 2. Hugo Sosa y Graciela

Biodi. Prof. En Puerto 21 de Escultura y Pldstica respectivamente)

Gracias a la buena predispocision es que nace Puerto 21 como un conjunto
de talleres planeados por artistas con intenciones de sociabilizar su conocimiento y
atender la necesidad expresiva de los vendedores de HBA. Salvo contadas
reuniones, no existié una coordinacion general sino mas bien intentos aislados de
cruzar las disciplinas. Incluso la direccién de la empresa estableci6 contratos y

pautas particulares con cada uno de los profesores.

Con el tiempo, los talleres se constituyen hacia dentro del proyecto como el
espacio mas potable para la concrecién de los objetivos de la empresa social
apuntando al centro de la cuestion: revalorizar a la persona y trabajar en la
conformaciéon de su identidad a partir de dar lugar a la accién comunicativa.

(Giménez, 1997)

2.3. El Centro Social y Cultural PUERTO 21. Darsena de la

contencion.

“Hecho en Bs. As. ofrece a sus vendedores servicios sociales, terapias de
apoyo, talleres creativos, servicios médicos, consultorio juridico, a fin de
ayudar a los vendedores y sus familias a aspirar a una vida mejor

completando un proceso de insercion integral”. (Hecho en Bs. As. On Line)

En la Costanera portefia, mas especificamente en la calle San Juan, se aloja
PUERTO 21, el Centro Social y Cultural de HECHO EN BS AS, bajo los parametros de
fomentar la autogestion y el desarrollo personal de las personas que carecen de

oportunidades.



En este punto, es valioso retomar el postulado que tanto por su repeticién
en la revista, pdgina web y entrevistas en medios, substancia que HBA es méas que
una revista. Concretamente porque brinda a sus vendedores servicios sociales,
talleres creativos, formativos y servicios sanitarios, de acuerdo a su presentaciéon
como empresa social. Asimismo ofrece derivaciones legales, resolucién de
emergencia habitacional, prevencion, consultorio juridico, talleres de derechos
humanos y ciudadania, tramitacién de DNI, entre otras acciones y actividades que
en palabras institucionales “completan el circuito de inclusién integral”’. Con el

objetivo de sumar valor a la calidad de vida de los vendedores y su grupo familiar.

San Juan 21, se propone principalmente como un lugar de encuentro
durante el dia para los sin techo y es Patricia Merkin quien se encarga de sembrar

la expresion de la organizacién en su conjunto.

“”

s nuestra casa. Hacemos cursos de promotores de salud, en donde
participan, a lo largo del afio, unas 45 personas en la prevencién de HIV,
primeros auxilios, contracepcién y otras cuestiones. Ademds hay diez
vendedores de la revista Hecho en Buenos Aires que cada tres meses van
rotando, que trabajan con el drea social y el drea medica para acercarse
a gente que puede necesitar asistencia y no lo sabe (...) Puerto 21 es un
centro social, al que vienen los vendedores de la revista, que obtienen un
peso por ejemplar vendido. La casa busca superar no sélo la exclusion
econémica sino también cultural.” (Patricia Merkin en “El objetivo es

emponderar a la persona”. Diario Pdgina 12.)

Como la anterior, aunque mas especifica a la coyuntura actual, las
definiciones de este lugar asi como los fines de la empresa son postulados en la
repeticion de slogans caracteristicos en la seccidon La Prensa del Asfalto, donde se
propone a este sitio como un lugar donde se dictan “talleres y terapias sociales para

los vendedores de la revista HBA y toda la gente de la calle “.

En la narrativa de su postal historica, los testimonios nos permiten pensarlo
como un espacio donde antiguamente funcionaban oficinas del gobierno portefio.

Por las escaleras, un piso arriba se desempefié muchos afios atras una imprenta



que una vez carente de ejercicio, qued6 abandonada. En ese mismo lugar
desertado, vivi6 una persona anciana que habia sido empleada estatal en las

oficinas que funcionaron en otros afios en ese lugar.

“El tipo habia quedado viviendo ahi no se si un poco ocupa, pero tenia la
llave de ese lugar. Una persona mayor, desocupado, un tipo que conocia el
proyecto de HECHO EN BS. AS. Se empezo a enfermar, fue hospitalizado, y
del hospital - era un poco terminal la enfermedad - él llamé a la gente de
HECHO EN BS. AS. y dijo: - miren yo tengo acd la llave. Era un lugar déonde
estaba viviendo, yo no voy a volver a este lugar me voy a morir, dijo el
tipo. Tomen la llave, vayan y octpenlo, para hacer algo mds”. (Anexo 2.

Alicia Macias. Prof. del Taller de Escritura HBA)

Mito o realidad, esta historia le asigna sentidos a PUERTO 21. Fueron
ocupas en el primer momento, pero inmediatamente hicieron el pedido oficial
porque ademas ese espacio cerraba el circuito necesario para acompafiar los

proyectos que le antecedian.

La idea inicial, segiin nos cuentan, era mejorar ese espacio y habilitarlo para
que alli funcionara un centro donde se pudieran dictar talleres y terapias para los
vendedores de la revista. Puesta en ejercicio de un ejemplo de servicio que venia a
fortalecer un espacio fisico “caido del cielo”, aproximadamente a principios del afo
2003. Aunque segun el relato general de nuestros entrevistados, nos habilita a
indicar que las actividades sociales y la contencion eran desarrolladas sin un
proyecto explicito de por medio desde 2001 cuando acompanaban las tardes de
los vendedores y coordinaban variadas situaciones no previstas en ese rubro

espontaneo de los problemas.

“Puerto 21 en si mismo es como concretar todo lo que HBA fue promoviendo a
través de la revista, de las notas y de los reportajes, es mds bien una mirada artistica
de la sociedad”, entiende Jorge Martinelli, quien justamente fue Director de

distribucién y Servicios Sociales o “Logistica y Sociales” como €l le llama.



Debe citarse aqui que el modelo de la contencién también fue importado de
Londres. En el proyecto extranjero funcionaban talleres de acompafiamiento o
apoyo social y es a partir de este ejemplo que surge la iniciativa de los encuentros
con psicdlogos voluntarios, asistentes y otros profesionales que posibilitaron una

dinamica que involucraba directamente a los vendedores.

“Entonces ahi se vieron, de alguna forma, que no era nada mds una
relacién comercial. De tenés que comprar o vender la revista, sino que
era: venl, ;que estd pasando? Tenés problemas con tu parada, ;por qué no
vas en los horarios que tenés que ir? ;Por qué no modificas tu conducta?
Surgian los problemas de conducta que cada uno tenia y para mi era

imprescindible hacerlo porque sino la organizacion se paraba”.

El fundador aclara en cuanto al origen de PUERTO 21, que un vendedor es
quien, mientras ocupa esa casa, sugiere instalar un comedor en la planta baja. Y
aunque no estaban de acuerdo con la politica de ocupar espacios, van a
inspeccionar el lugar y se fascinan por sus amplias dimensiones, le ponen un
candando a la puerta y con el lema del trabajo de la organizacién HBA realizan el
pedido al gobierno de la ciudad. Quizas algo que los motivé en ese accionar fue que
a la par, la Fundaciéon Levis’s aprueba el proyecto que tenian en relacién a los
talleres creativos, mas conocido como “HECHOS PARA EL FUTURO”. Porque hasta
ese momento, sélo se manejaban con cheques de donaciones, publicidades y un

proyecto de capacitacién que los vinculaba estrechamente a la revista inglesa.

Mas tarde, con el lugar en movimiento llegaria el momento de pelear para
que ese territorio tuviera un nombre propio y se pudiera disponer del mismo con
la voluntad de un grupo. En esta parte es importante rescatar que Macias reconoce
la fuerza que Patricia deposito en toda lo que significa gestionar el reconocimiento
de un lugar, porque es en ese terreno donde el perfil de la fundadora concuerda

con lo empresarial.

“Una vez que empezé a funcionar, estaba Ibarra todavia como Jefe de
Gobierno de la ciudad, Patricia hizo toda la gestion, ahi estd toda la

polenta de Patricia. Patricia dice bueno miren hemos tomado el edificio,



estd funcionando esto, es un centro social, pedimos que nos los cedan. Se
hizo una ceremonia oficial. Fue Ibarra, fueron funcionarios, llevé su atril,
su bandera, y oficialmente firmé las actas en donde cedia el uso de ese
espacio. O sea, que primero fuimos ocupas y de ocupas pasamos a ser
oficialmente cedidos. Estd cedido por una firma del jefe de la ciudad en

ese momento.”(AnexoZ2. Alicia Macias)

Firma en mano, la funcién social no se hizo esperar. Una vez pasado ese
escollo organizaron no soélo talleres de escritura, pintura, plastica, fileteado,
fotografia y teatro, entre otras variadas disciplinas, sino la distribucién del espacio

para los vendedores que necesitaban pasar el tiempo.

Un afio mas tarde a la creacidon, se comenzaron a instalar en PUERTO 21, un
sin fin de paneles y computadoras que venian a circunscribir el “espacio
autorizado al acceso y el vedado para todo el mundo”. Alli se ubicé el uso exclusivo
para la redaccién, que hasta entonces funcionaba en las inmediaciones del
departamento de difusiéon y venta ubicado hasta 2008 en Pasaje San Lorenzo al

37112,

Puerto 21 funcion6 con una recepciéon donde habitualmente dos jovenes de
carreras humanitarias como son sociologia y trabajo social, recibian a los que se
acercaban, como guias en las posibilidades que habilitaba el lugar. Una especie de
guardianes del control, ya que cuando se acercaba alguien de alguna facultad para
observar o charlar, estos chicos le sugerian pasar primero por Pasaje San Lorenzo

para obtener la autorizacion “de pase” al Centro Social Puerto 21.

Esta dindmica no sorprende en absoluto puesto que enmarcadas en ella
durante todo el primer periodo del trabajo de tesis, todos nuestros pedidos y

acercamientos fueron tutelados de la misma forma.

2 En |a entrevista realizada a Alberto, vendedor n2 1804, las tesistas pudieron confirmar que desde fines
de 2008, todos los espacios (excepto distribucidn y venta) que conforman HBA se encuentran nucleados
en PUERTO 21. Este espacio estuvo sin actividad durante el aifo pasado, justamente por remodelaciones
(subsidiadas por el Gobierno de la Ciudad Auténoma y Corporacion Bs. As. Sur) para tal fin.



2.3.1. Coordinar Talleres para el Futuro

“No era tan organizado, estaba un poco a la mano de Dios Puerto 21. A veces
aparecia el ventarrén Jimena y decia: “organicen” pero después no pasaba nada...”,
afirma Alicia y se refiere a Jimena Fuertes, encargada de la Distribucién y Venta de

la revista Hecho en Bs As.

Mas alla de la no organizacion del espacio, la produccion en el sentido de
los logros que cada grupo o taller alcanzaba era particular segiin como cada
profesor junto con sus alumnos lograba aunar objetivos y ponderar las acciones en

pos de ellos.

“El ultimo ano habia estado un poco diluida la cosal3, pero si era un lugar para
discutir, pensar, reflexionar...”, confiesa Macias y recuerda que todos los afos desde
el nacimiento del Centro Social se desarrollaron muestras de arte o hapenings
donde se exhibian las obras de los vendedores, devenidos en autores o artistas, o

por lo menos esa era su idea desde el taller que coordinaba.

En principio trabajar en Puerto 21, implicaba cierta dindmica o caos segun la
ocasion, de acuerdo con los testimonios del grupo de profesores entrevistados bajo

la 6rbita de este trabajo.

“A veces era muy dificil coordinar porque venia gente en todo tipo de
estado, venia gente muy galopeada. Entonces mantener una paz en las
aulas y todo el quilombo de adentro. Y los chicos que coordinaban alli
actuaban en funcién de lo que estaba pasando ahi, conocian la interna y
conocian como solucionarlo y generalmente se la arreglaban bien, con

cinturay un poco de improvisacion...”. (Anexo 2. Alicia Macias)

PUERTO 21 estuvo abierto por un tiempo a toda la comunidad de la calle tanto
para el uso de sus instalaciones que permitian bafiarse, y también podian acceder a
los talleres desarrollados para el grupo de vendedores. Estos dltimos estaban

mediados por los parametros que imprime la tarea de venta. Martinelli lo sintetiza

3 Alicia coordiné el Taller de Escritura HBA en Puerto 21 desde el afio 2003 hasta el 2007 inclusive.



a partir de concebir que “el vendedor tiene que vender, no tiene tiempo de ir a los

talleres”.

Aunque desde otra Optica, de acuerdo con Alicia y a partir de lo que se
desprende de la charla con los vendedores, consideramos que aun falta una especie
de publicidad, de incentivo ente los beneficiarios, porque se percibe que los mas
cercanos al grupo fundador o incluso los adultos mayores son quienes iban a los
talleres. Otros ni siquiera se enteraban o ain predomina en ellos el prejuicio social

de que no hay muchas cosas que puedan hacer.

Esta idea de articular la capacitaciéon con la comunicacién social, en nuestra
primer lectura se visibiliza en la revista, mas especialmente en la seccién La Prensa
del Asfalto. Justamente en ese espacio se publican hasta la actualidad, materiales
emanados del trabajo realizado en los talleres de escritura y pintura,
especialmente, por ser dos formas de expresion posibles de publicar en un formato

grafico.

Un caso particular, que revela la no sistematizacion de la asistencia, era segiin
el comentario de Alicia, el taller de teatro. La disciplina no s6lo condicionaba a los
vendedores por la exposiciéon necesaria a todo trabajo con el cuerpo sino que
ademas el desarrollo de las clases se veia modificado por la inconstancia de sus

miembros.

Podemos pensar a priori que es en los espacios de creacién individual donde
mas se desempefian e identifican los vendedores. Tanto en pintura como escultura,
fotografia y escritura, la coordinaciéon permite el tiempo de creacién de forma

individual y hasta incluso en privado.

El interés general por la cultura de la calle desde quienes coordinaban los
talleres se reflejé en los trabajos y en la revalorizacion de la experiencia de la vida

pasada. Desde la coordinacién de las expresiones y exposicion de las mismas se



trabajaba con el grupo vulnerado a instancias de “que atin en la calle se es participe

de una cultura urbana; productor de esa cultura”4.

2.3.2. “Viernes por la maiana”. El Taller de Escritura sale a la

Calle.

Alicia Macias conocié la revista a partir de comprarla en la calle, durante sus
primeros afios de vida, alld por el 2001 6 2002. A partir de esa lectura penso la
posibilidad de generar algun tipo de taller de escritura, en tanto le sugeria interés
el hecho de trabajar con los vendedores de la revista y ampliar el espectro a un

centro de formacién.

Ella desconocia la cocina de Hecho en Bs. As. hasta que por diversas
circunstancias se fue acercando a la organizacién. Su marido, Daniel Tubio, tenia
una alumna de fotografia que habia tenido contacto con HBA porque se habia
acercado para ayudar, ya que es Licenciada en Economia. No tardé en conocer a los
fundadores, quienes le comentaron que su iniciativa no estaba alejada de lo que

ellos querian hacer, a pesar de que todavia no contaban con un espacio adecuado.

Su perspectiva se posicionaba en la idea de trabajar sobre el mundo

marginado, desde su propia voz, principio que resume a partir de entender que:

“..siempre se habla, pero nunca hablan ellos y si hablan, hablan como
entrevistados, pero nunca tienen una propia palabra o nunca se valora
una palabra, pero una palabra elaborada. No el reportaje rdpido, o la

queja o la protesta”. (Anexo 2. Alicia Macias)

La propuesta de trabajar revalorizando la propia palabra, se basaba en el
hecho de que la marginacién ocurre y por tanto el lenguaje se encuentra
subvalorado, aunque también reconoce el grado de anomia que descubrid entre los

vendedores, al nivel de que no se pueden comunicar entre ellos.

“Entonces la idea era por qué no hacer una literatura, o investigar en una

literatura que tenga que ver con esta escritura de la calle. Yo pensaba en

14 .« e ’
Alicia Macias. Anexo 2.



la escritura de la calle, no sélo por la temdtica, los contenidos, las
historias que podian contarse, sino por los lenguajes que se estdn
generando y que estdn vivos en este momento. Me interesaba a mi como
experiencia personal y ademds me interesaba que a partir de eso, podia
ser un medio con el que los vendedores o la gente que estaba en situacion
de calle, no necesariamente los vendedores, pudiera, de alguna manera,
reencontrarse con la capacidad de expresion y de comunicar. Es un arma
la comunicacion, de la cual también estdn carenciados, se les quita y eso

contribuye a mantener la marginalidad”. (Anexo 2, Alicia Macias)

No pensaba en publicar, aunque su hipétesis de maxima, esbozada en la
propuesta original donde se proponia el trabajo con la palabra escrita, era llegar a
hacer guiones de TV o cine producidos desde los vendedores como protagonistas y
autores de su propia vida. Asimismo, se proponia el trabajo desde la bisqueda del
propio estilo, por la diversidad presente, en relaciéon a las edades, género, y

problematicas sociales, entre otras cuestiones que entraban en juego.

“La mayoria en general estaba para narrar la historia de su vida. O seaq,
su intencién era la auto - referencialidad. A partir de ahi después le
empezaban a encontrar el gustito a ponerse a narrar historias de otros,
ellos también tenian derecho a hablar de otros, no era siempre yo”.

(Anexo 2. Alicia Macias)

El taller se dictaba una vez a la semana, los viernes a la mafiana, pero la
asistencia era muy irregular habilitando lo que ella llama “entrada y salida libre”,
pero reconoce que hubo unas cuatro personas que concurrieron todos los viernes
durante cinco afios. La panoramica cambiaba entonces, entre los nuevos, los viejos

pero siempre desde la 6ptica de sociabilizar, de crear un espacio de pertenencia.

“Lo que veia es que la calle crea la situacion de marginalidad, genera una
especie de paranoia y de violencia y de estar todo el tiempo a la
defensiva. No con el otro que es el que estd insertado en la sociedad,
solamente sino con el otro, que es el otro que también estd en la calle”.

(Anexo2. Alicia Macias)



Entre 2003 y 2007 se desarroll6 el ciclo de vida del taller de escritura; los
vendedores, algunos, leyeron sus textos en radios, se expresaron desde diversos
géneros literarios, pero en algin momento quien coordinaba pensé en que el
tiempo estaba dado. El empoderamiento de las personas, en este caso a partir de un
taller de escritura, habia sido la labor de Alicia, cuyo alejamiento fue justamente
para liberar a aquel grupo de vendedores, devenidos en escritores, frente a las

posibilidades de conocer otras voces que los guien en su narrativa.

Porqué mas alla de la vicisitudes, la premisa que se fue forjando fue la de
reconocerse como escritores dentro del “Grupo de Escritura. Narrativas de la
exclusiéon” que aunque tenia en su proyecto un tiempo estimado de doce meses
para su duracion, se extendi6 como herramienta para desentrafiar los propios
“modos del decir”, entendiendo al lenguaje como un entramado de poder, donde la
reivindicacién de la palabra dominada venia a ponerse en resistencia,
revalorizando la experiencia de la exclusion desde el “otro” social que es soslayado
en el discurso, que ante todo lo explica. (Ver Anexo 1 - Proyecto Grupo de escritura

HECHOS PARA EL FUTURO)

“Yo intentaba que no fantaseen con que de aqui me convierto en escritor,
o sea siempre hay un PLAN B para sobrevivir, pero sin embargo uno se
puede definir como escritor aunque sobreviva de otra cosa. Eso le pasa a
casi todos los escritores, salvo muy pocos que tienen la suerte, el lugar y
producen en la hora justa. Sin embargo si son autores, esa era la ideaq,
construir la identidad a través de la propia palabra”. (Anexo 2. Alicia

Macias)

De acuerdo al objetivo de cualquier autor, los vendedores / autores de
Hecho en Bs. As. publicaron un libro cuya primera edicion consta en el afio 2003,
bajo el titulo VIERNES POR LA MANANA - ANTOLOGIA, donde justamente
trabajaron la exploracién de su propio sentir, desde las tematicas y las formas. Alli
quedaron guardados los nombres de sus autores que segin el orden propuesto en
sus paginas son: Adridn Camacho, Héctor Marino, Gustavo Brosher, Pablo Cdceres, y

Mario Lorenzatti, en coordinacion de Alicia Macias.



2.3.3. Estenopeica®> de los miércoles por la maifana

Daniel Tubio es fotégrafo y desde esa disciplina penso el trabajo de taller en
el Aambito de Puerto 21. Su proyecto duré un afio en la practica y fueron unos pocos
vendedores quienes concurrieron con asiduidad a las clases, dandole continuidad a
un modo de producir fotografia que desde el principio desperté sensaciones

encontradas.

En un choque de intereses entre vendedores y docente, las perspectivas de
este dltimo estaban puestas en desarrollar una fotografia de la calle, desde la calle
y con los materiales que la misma ofrece a diario, como carton y latas, entre otros
necesarios para construir una cadmara, de acuerdo a las caracteristicas que la

fotografia estenopeica retne.

En este marco, los vendedores no esperaban encontrarse con esta
propuesta sino con la posibilidad de hacer fotografia con la tecnologia

industrializada, motivo por el cual muchos desistieron.

Del mismo modo que el taller de escritura, esta capacitacién no fue pensada
con la idea de ser publicada en la revista. Pero la exhibicién de la creacion, en la
concepcidn del arte de nuestra cultura, completa muchas veces el sentido de la

produccion.
2.3.4. Arte sobre el cemento

El arte es un modo de relacionarse con las imagenes internas de la
experiencia y vivencias personales pero ademds puede ser visto como una

actividad recreativa.

15 ’ . s . . . o .
“La fotografia estenopeica utiliza cdmaras oscuras sin lente y provistas de un pequefo agujero para la

obtencidn de imagenes. Es una de las formas mds primitivas — en relacién con la tecnologia- de registrar
una imagen sobre un material sensible a la luz. A partir de estos principios basicos se abre un amplio
espectro donde es posible, entre otras cosas, construir uno mismo la cdmara acorde con las propias
necesidades”. En: www.danieltubio.com.ar. A pesar de ser una técnica fotografica reconocida, vale decir
que el término estenopeica no se encuentra aprobado por la Real Academia Espafiola.




“No siempre hay que derribar paredes para expresarse en libertad. En
ocasiones, sélo alcanza con pintarlas...”. (Eugenia Zicavo. “Algo mds que

una revista”, HBA n® 40 / dic. 2003)

En las clases de pintura y escultura, estos dos postulados se conjugan en la
busqueda individual para posibilitar la liberacién de la expresion mediante la

contencidn afectiva y las indicaciones técnicas, que cada uno vaya demandando.

El arte como un motor de busqueda es el elemento que desde la idea de HBA
completa el concepto de empresa social. Inclusive Hugo Sosa como profesor de

escultura y Graciela Biodi como profesora del taller de pintura, asi lo entienden.

“Lo de los talleres es como algo que reforzo la propuesta, que la quiso
mejorar y ponerle mds cosas. El objetivo primario era que la gente tuviera
un medio de subsistencia a partir de la revista. El taller es como para
mejorarse, darse algo para ellos (...) Ademds ese tiempo en el que estdn en
el taller, dos horas, la situacién de calle se suspende por un momento”.

(Anexo 2. Hugo Sosa)

Como se esbozd antes la creacion se expresa y se expone para su
resignificaciéon y en este sentido HBA lleva en su haber varias muestras que
cuentan con premios y apoyos nacionales e internacionales en cuanto a los

recursos econdmicos necesarios para su realizacion.

Haciendo pie en el slogan Periodismo, Arte y Cultura para el Cambio Social,
Hecho en Bs. As. se nutre de socios que promueven el arte. Entre ellos pueden
citarse el apoyo del British Council, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y
la Secretaria de Cultura del Gobierno de la Ciudad de Bs. As, Levi Strauss
Foundation, International Network of Street Papers, Index on Arts, y el grupo

fundador Homeless Art Festival.

Asimismo posee logros en concursos tales como los del Centro Cultural BID
(2005) y el Fondo Metropolitano para el Arte y las Ciencias del gobierno portefio
(2007) y su participacion en el First International Homeless Art Festival de

Londres en 2007.



2.4. Colectivo Salud. Pasaporte de resistencia.

“Mévil sanitario. Bs As salud de la calle. Convocatoria a profesionales
médicos voluntarios. Hecho en Bs. As. y médicos del mundo convocan a
profesionales médicos y enfermeros para iniciar el proyecto del mdovil
sanitario, el mismo busca mejorar el acceso a la salud de la poblacién de
la calle de Buenos Aires, brindando atencién primaria, prevencion y
promocion de la salud, orientacién y apoyo social en coordinacién con

hospitales de referencia”.(HBA N2 23 - Julio 2002: 25)

Frente al desvencijado sistema de salud publico, la empresa social Hecho en
Bs As tuvo entre sus proyectos, la instalaciéon y puesta en marcha literal de un
colectivo equipado con las herramientas indispensables para asistir la salud de las
personas en situacion de calle, quienes al recurrir a los hospitales

gubernamentales, muchas veces son discriminados por no poseer domicilio.

EL COLECTIVO - SALUD EN LA CALLE funcioné a partir de mayo de 2003, en
visperas del tercer aniversario de vida de la empresa social, que lanz6 el mdvil
sanitario en conjunto con la organizacion Médicos del Mundo Argentinal® con el fin

de “brindar salud primaria a la comunidad de la calle”.

En un principio presentaron ante distintos ministerios un proyecto para
lograr dos vagones atras de la estacion de Retiro. Pero no obtuvieron respuesta,
entonces procuraron hacerlo de forma independiente. Asi surge el Colectivo de
Salud, que funcionaba de lunes a viernes de nueve a dieciocho horas en Parque

Lezama, Plaza Primero de Mayo y Plaza Flores.

'® Médicos del Mundo Argentina, es una Asociacion Civil que trabaja en la Argentina para lograr el pleno
acceso al derecho a la salud de todas las personas. Forma parte de la Red Internacional de Médecins du
Monde, una Organizacién no Gubernamental Internacional de solidaridad en el campo de la salud. Su
misién es brindar asistencia sanitaria a las poblaciones mds vulnerables en las situaciones de crisis y
exclusién, suscitando el compromiso voluntario tanto de médicos como de otros profesionales de la
salud y otras disciplinas que sean necesarias para sus actividades, estableciendo en todos los casos
relaciones con las poblaciones en cuyo auxilio concurra. (Ver mas en
http://www.mdm.org.ar/template.php)




“El proyecto tiene muchas ramificaciones y hay un registro de mds de
3.200 personas que han sido atendidas, 750 fueron derivadas a hospitales
de referencia que atendieran especialidades. Cifras similares han llegado
al consultorio odontoldégico que funciona en nuestro centro Social Puerto
21. A Puerto 21 llegan personas solas, inmigrantes de paises limitrofes,
mujeres con nifios, padres con numerosos hijos. Mds o menos 70 por
ciento son hombres y 30 son mujeres. Desde nuestro lanzamiento
registramos contacto con mds de 1900 personas. Y en forma constante
trabajamos con unas 270 personas. La embajada britdnica aporté los
fondos para comprar y acondicionar un ex colectivo escolar que serd mds
o menos modelo ‘85. Y la junta de Galicia aportd durante dos anos y
medio la financiacién para dos médicos, dos enfermeros y dos personas en
drea social, que también trabajan en la obtencion de documentos de
identidad gratuitos.”(Patricia Merkin en “El objetivo es empoderar a las

personas”. Diario Pdgina 12)

Es de este modo, como el colectivo se fue instalando en las zonas
enumeradas, a partir de un registro en base a relevamientos que situaban los
barrios “afectados” por contener mas personas en situacién de calle. Espacios
dispares, donde se han llevado a cabo campafias de vacunacién, entre otras
prevenciones sanitarias, segin se puede leer en diferentes entrevistas que ha dado
Patricia Merkin. De tal forma, la fundadora se refiere a los vendedores o gente en
situacion de calle como “nuestro grupo objetivo”, cuando habla y asegura que ante
el descubrimiento de situaciones sanitarias que afligen a este grupo se desarrollan
acciones que exceden al Colectivo de Salud y en ese sentido se realizan operaciones
para llegar a las personas, cuyos encargados son los denominados operadores de

calle con personal de organizaciones sociales.

El trabajo en equipo, es seguramente el calificativo que le cabe a este
proyecto COLECTIVO, fuera de circulacién en la actualidad, donde enfermeros,
psicélogos, trabajadores sociales y médicos brindaron atencién primaria, médica y
odontolégica. Mientras que como ejemplo de inclusion, en ese momento, se formé

un grupo de operadores de calle a partir de un grupo de vendedores de la revista.



Su funcién era hacer correr la voz con la concepcion de ser “multiplicadores de

salud de sus pares”.

“Las consignas fueron salud, vivienda y trabajo, en ese orden”, recuerda
Martinelli y es justamente en ese didlogo de conceptos donde se auna la sencilla
idea de que profesionales capacitados puedan atender a gente que no tiene
recursos ni siquiera para mantener normas de higiene, principio de cualquier

practica preventiva de enfermedades e infecciones.

Pero el colectivo, segin algunos informes publicados en las revistas
aniversarios, también orientaba en derechos humanos, tramitacion de documentos

y asuntos legales, ademas del ejercicio del afecto.
2.5.La Web, del servicio a la marquesina

Es interesante analizar el recorrido y el uso que la empresa social Hecho en
Bs. As. hizo en la construccién de su sitio de Internet por dos puntos. En primer
lugar a partir de este canal de comunicacién la misma no s6lo dialoga con los
clientes sino que se dirige a quienes no conocen el emprendimiento. Es en este
espacio en donde se exacerban las estrategias comunicacionales autoreferenciales
y se apela al lector a través de un discurso persuasivo. Por otro lado, el sitio web
sirve también como una referencia obligada para los auspiciantes, lo cual

profundiza el discurso en el sentido antes expuesto.

En segundo término, sirve como una plataforma desde donde propulsar
distintas acciones sin limites, ni fronteras. Es por esto que esta herramienta

comunicacional cobra mas importancia dentro del proyecto.

“Una utilidad de las REC (redes electronicas comunitarias) en la que
comienzan a interesarse tanto las organizaciones sin fines de lucro como
las empresas en busca de ganancias, es la financiera. Martin Johnson
(1999) plantea que poner una organizacién comunitaria en internet es
una de las maneras mds efectivas de obtener financiacion y sponsors para
la misma, dado que las redes electronicas ofrecen una manera de

alcanzar a nuevos donantes entre los jévenes de las clases acomodadas.



(...) La formula general del éxito es, segtin dicen, centrarse en un perfil de
usuarios proporcionando contenidos adecuados a sus intereses. Luego
afiadir algunos servicios: e-mail, pdginas web, o herramientas de

personalizacién. (Finquelievich, 2000).

La pagina web surge en noviembre de 2001 con una marcada intencién
institucional. Ademas de facilitar una comunicacion mas fluida con los lectores,

sirvié como termémetro de la opinidon de los mismos sobre el emprendimiento.

Al mismo tiempo se constituyd, en los inicios, como una fuente alternativa
de ingresos. El sitio dejé de pensarse s6lo como una carta de presentacion y
didlogo con los lectores para brindar un servicio concreto: la provisién via Hecho
en Bs As de acceso gratuito a Internet en tiempos en donde esto no era tan comuin
entre las grandes empresas. Esta estrategia apuntaba a la fidelizaciéon de los
usuarios pero al mismo tiempo se constituia como un posicionamiento frente a

otras empresas que utilizaban este recurso para su lucro.

El sistema se llamé Internet en Accién y fue desarrollado por la empresa
Internet Cero quienes colaboraban con la revistas por honorarios por debajo de los
del mercado. Los ingresos se generaban en el cobro de los pulsos telefénicos
consumidos por los usuarios en el uso de HBA como proveedor telefénico de

Internet (dial up) vendidos por HBA a las telefénicas.

Segun lo expuesto en la tesis de Daniel Franco para Tara Sullivan, impulsora
del proyecto y encargada de la pagina web en ese momento, el sitio permitié entre
otras cosas ordenar la recepcion y envio de la informacién a los lectores asi como
también entre los colaboradores del proyecto a quienes se les asignaba una

direccion personal de correo con el dominio comun “@hechoenbsas.com”.

A su vez, en el planteo inicial se incluia un mapa a disposicion de los lectores
con todas las paradas para localizar al vendedor mas cercano y asi adquirir la

revista.

El proyecto inicial contemplé la inclusiéon de otras herramientas que no

llegaron a ser colgadas como por ejemplo, la publicacién en el sitio de



investigaciones sobre pobreza y marginalidad elaborados por distintos organismos
publicos y privados, campafias de protesta via e-mails cuyos destinatarios serian
funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad y la Nacién o la
construccion de un mapa interactivo en donde consultar que zonas cuentan con

vendedores asignados y cudles alin permanecen disponibles.

En la actualidad si consultamos www.hechoenbsas.com se puede observar

que la pagina es bastante diferente a los que sofiaba Tara Sullivan en un comienzo.
En principio durante estos ocho afnos de vida a cambiado varias veces su aspecto,
lo cual responde a una necesidad de actualizarse pero existen otras modificaciones
significativas: desaparecid el servicio de Internet gratuito asi como también la
posibilidad de obtener una casilla “@hechoenbsas.com.” Por otro lado dej6 de
existir el archivo virtual por el cual se podia consultar las tapas de las revistas y el
sumario correspondiente. Esta herramienta era fundamental también para pedir

numeros atrasados.

Durante algunos meses del 2008, la pagina incluso permanecié sin
actualizacién y se creo un blog en la plataforma gratuita de Clarin en el cual se

volcaron las novedades institucionales para contrarrestar la ausencia en la web.

Actualmente el sitio esta alojado en la plataforma Worldpress y contiene
diez solapas: COmo trabajamos, Quiénes somos, Historia, Vendedores, Redaccion,
Servicios a los vendedores, Cémo participar, Contacto (otro acceso para la misma
funcién esta configurado como un icono de un sobre), Ediciones HBA y Novedades.
El index tiene un fondo blanco y presenta un banner en la parte superior negro con
letras blancas con la siguiente inscripcion: “On line. Hecho en Buenos Aires. Saliendo
de la calle”. En cada uno de sus bordes encontramos dos iconos: una casa para
volver al index y un sobre para enviar un mail. Sobre el recuadro se ofrece la

posibilidad de buscar contenidos en la web.

Debajo del banner, en el margen izquierdo se visualiza una columna con las
solapas en fucsia, en el centro la tapa del niimero aniversario correspondiente a
julio de 2008 y a la derecha cinco copetes sobre las principales notas de ese

numero.



Debajo del titulo de novedades encontramos dos columnas con dos
imagenes y texto: “Anuncie en nuestra revista” e “Interesante estudio realizado por
el laboratorio “Las organizaciones sociales en accién” de la Universidad de Gral

Sarmiento (UNGS) y HBA.”

En Como trabajamos se explica “Cémo trabajamos con nuestros
vendedores”, se explicita el objetivo del emprendimiento y hacen hincapié en que la
obtencion de un hogar no significa la pérdida de la fuente laboral. Luego se
explican las condiciones de admisién y los pasos a seguir para ser un vendedor. Y
se advierte a la gente que “Si ve a algtin vendedor o vendedora sin su credencial, no
compre HBA. Entre otros, el cédigo de conducta estipula que los/as vendedores/as no
pueden mendigar o comportarse de forma abusiva con el ptiblico o estar bajo efecto

de alcohol o drogas mientras venden” Finalmente se ofrece como mail de contacto:

distribucién@hechoenbsas.com

En Quiénes somos se especifica a qué se dedica la empresa social. Luego se
aclara que la revista esta escrita por periodistas y otras particularidades de la
publicaciéon. También se manifiesta que la seccién en la que producen los
vendedores es La Prensa del Asfalto y que la mayoria de los materiales publicados

provienen de los talleres. Se cierra el texto con la siguiente frase:

“Desde el punto de vista editorial, Hecho en Bs. As. estd comprometida con
dar una voz en los medios a sus vendedores y con el tratamiento de temas
sociales que los afecta, y que otros medios desestiman o directamente no

los tratan.”

En cuanto a la solapa Historia se confecciona un relato de la creacién de
HBA y sus origenes londinenses. Por su parte Vendedores cuenta nuevamente
coémo es el procedimiento de admision de un vendedor e insiste en la importancia

del uso de la credencial para el control.

Redaccion da cuenta de la busqueda de la excelencia a nivel editorial
enumerando entrevistados (Luis Alberto Spinetta, La Renga, Ledn Ferrari, Attaque

77, Victor Hugo Morales, Diego Capusotto, son algunas de las figuras locales que



eligieron hablar con Hecho en Bs. As., asi como artistas internacionales de la talla de
Paul McCartney o Bjork) y resaltando la labor de periodistas que trabajan en

“medios nacionales”.

Por otro lado en Servicios a los vendedores se detallan las acciones que se
llevan a cabo para mejorar la calidad de vida de los vendedores y sus familias.
Luego describen la labor en ARTE HECHO EN BS. AS. como aquella que “posibilita
que personas negadas de oportunidades culturales y laborales, puedan acceder a una
formacion que les permita no sélo un camino de desarrollo personal sino también, y
sobre todo, un mecanismo de inclusién integral“ También enumeran las
fundaciones y auspicios que sostienen esta parte del emprendimiento y cierran con

un slogan que dice Periodismo, Arte y Cultura para el Cambio Social.

En Como participar se plantean las diversas formas de colaborar con el
proyecto ya sea comprando la revista, auspiciando o colaborando como
“experiencia laboral”. Se ofrecen también visitas para conocer mas de cerca el

proyecto.

Por su parte en Ediciones HBA a pesar que el nombre indica una
pluralidad, sélo encontramos el sumario de la revista del mes de junio de 2008.
Ultimo registro de actualizacién. Y finalmente en Novedades se publican
estadisticas acerca de la revista que apuntan a captar a los auspiciantes y un

estudio sobre la problematica de las personas en situacion de calle.

Del proyecto inicial que proponia a la web como una herramienta mas de
comunicacién con los lectores y hacia el interior del proyecto, se muestra un
corrimiento a un sitio estatico donde no es tan importante mantener actualizado

sino cierta informacion estandar. Como si fuera la carpeta del proyecto.
2.6. El pago chico

Como deciamos anteriormente, la revista HBA nace replicando un modelo
europeo y desde su nacimiento apunta a tener la calidad suficiente como para

pertenecer al grupo de publicaciones de la calle que conforman la red



internacional. Ahora, es interesante ver que estrategias desarrollan en relacién a

las publicaciones de caracteristicas similares pre-existentes en el pais.

Porque en este punto es necesario aclarar que la idea de beneficiar a un
grupo vulnerado a partir de un proyecto editorial encuentra antecedentes en el
pais antes de llegar a la Capital. En Cérdoba, Rosario, Santiago del Estero e incluso
en el Gran Buenos Aires han existido publicaciones que funcionan como una fuente

de trabajo para personas excluidas o en situacién de calle.

El ejemplo mas citado por su envergadura y duracién en el tiempo es La
Luciérnagal’, un proyecto social sin fines de lucro de la Fundacién La Luciérnaga
que se propone una alternativa laboral y el mejoramiento de la calidad de vida de
los chicos trabajadores en situacién de riesgo social y sus grupos familiares. Lleva
catorce afios de trayectoria y durante los mismos ademds de complementar la
publicacion con distintas acciones, han dado a luz distintas réplicas del modelo de
trabajo que implica la produccién integral de la publicacién en otras ciudades del
pais: "Changuitos" en Santiago del Estero, "El Angel de Lata" en Rosario (Santa Fe),

"Arco Iris" en Buenos Aires y "Barriletes" en Parana (Entre Rios).

La revista se inspir6 en La Farola, publicaciéon espafola para personas en
situacion de calle y se define como una revista de actualidad. Hacen hincapié
fundamentalmente en el abordaje de la problematica de los chicos y jovenes de la
calle y el trabajo infantil intentando contrarrestar la mirada sensacionalista propia
de los medios mas grandes o basada en estereotipos. También se incluyen articulos

sobre derechos humanos, medio ambiente, salud y educacion.

En cuanto a la financiacién se observan distintas etapas y experiencias.
Durante los primeros tres afios se recurrio s6lo a las donaciones lo que generé

cierta inestabilidad y discontinuidad en el proyecto. Recién cuando se fij6 un

7“1 0s discursos y practicas de La Luciérnaga se presentan como una experiencia con “fuerza
instituyente” capaz de cuestionar los ordenes establecidos y pugnar por imponer nuevas reglas de
interaccion basadas en visiones alternativas del mundo. (...) De este modo los chicos participan de
manera activa en los procesos de resignificacién de sus propios estigmas, a partir de lo cual logran
transformar aspectos de su identidad y ampliar su perspectiva de desarrollo social”. En: Carolina Diaz,
Eliana Lacombe y Claudia Lopez. (2002) “El Juicio de la mirada. Incidencia de la mirada social en la
construccion y resignificacion de los atributos identitarios”. Universidad Nacional de Cérdoba. Facultad
de Derecho y Ciencias Sociales. Escuela de Ciencias de la Informacién.



precio de tapa y un porcentaje de ganancia estipulado para los vendedores se
produjo la consolidacién de la publicaciéon. Actualmente, La Luciérnaga se financia

con los ingresos producto de la venta, donaciones y aportes de dinero privado.

El organigrama interno contempla que ciertas tareas son cubiertas a partir
del trabajo voluntario ad honoren salvo las relacionadas con la confeccidn, edicién
e impresion cuyos profesionales perciben un “salario solidario”, que consiste en

honorarios equivalentes al 30 por ciento del valor de mercado.

Ya sea en las entrevistas realizadas a Patricia Merkin como en la superficie
de redaccion de la revista no encontramos en general alusiones a esta publicacién

como si sucede con otras publicaciones miembros de INSP.

En este sentido el Lic. Daniel Badenes, periodista de La Pulseada, hace
alusién a la ausencia de reconocimiento de HBA para con sus pares en la

publicacion pero fundamentalmente en otras instancias decisivas.

“El fundador de La Luciérnaga recién logra una invitacién cuando la Red
Internacional de Revistas de Calles se reunio en Uruguay. Ahi se puso a
charlar con la gente y consiguié que lo inviten a participar de la red.
Cuando se pone a charlar dice: “Bueno, nosotros somos la primer revista
de este tipo de América Latina” y los tipos le dicen que no sabian nada,
que ellos siempre habian hablado con Hecho en Bs. As. y les dijeron que no
hay otra revista similar en Argentina, cuando son mds de 20.” (Anexo 2.

Daniel Badenes)

Este dato no es menor por dos motivos: cuando una publicacién es aceptada
en INSP como miembro tiene la posibilidad de postular a otra publicacién y la
obligacion de presentar un informe de los proyectos editoriales existentes en su
pais. Por otro lado, s6lo es posible entrar a la red mediante invitaciéon de un

miembro.

Como dice Badenes existen actualmente en el pais mas de veinte
publicaciones que conforman la RED DE ORGANIZACIONES SOCIALES CON
ESTRATEGIAS EDITORIALES DE INCLUSION SOCIAL. Algunas, las menos, tienen



como impulsores a sectores de la iglesia catélica, es el caso de la revista Arco Iris
(marzo 2001) que es editada por el Centro de Dia Don Orione y La Pulseada de La
Plata. Esta ultima, por ejemplo, nace en abril del 2002 ideada por un grupo de
periodistas e inspirada en las acciones impulsadas por el Padre Cajade,

fundamentalmente la marcha de “Los Chicos Del Pueblo” en 2001.

A diferencia de HBA, esta revista surge en el marco de un plan social previo,
es decir un hogar de chicos de la calle fundado en 1984 que ante el crecimiento
desmedido de las necesidades a atender, comienza a pensar otras alternativas. Se
plantea la necesidad de proyectos productivos en donde trabajen los familiares de
los chicos que estaban en el hogar (huertas, etc.) que luego derivan en la puesta en
marcha de una imprenta. Es sobre el hecho de una imprenta donde se posibilita
pensar en tener una revista y surge La Pulseada que se vende puerta a puerta.
Destinandose un porcentaje del precio de tapa para el vendedor, otro para un
comedor comunitario y lo restante para cubrir los costos de impresion y

produccion.

“Ese grupo de revistas en 2006 formaron la Red de Revistas de Calle. Y
en toda esta red participa La Luciérnaga, que es en algtin punto la
experiencia mds grande, también participa La Busqueda, Barriletes, La
Pulseada, Darse vuelta, Al Margen entre otras pero no participa Hecho en
Bs. As. Yo creo que ahi hay algo de idiosincrasia portefia. En general los
portenos no ven la necesidad de coordinacion, porque estdn ahi (Ciudad
Auténoma de Buenos Aires) y consiguen las cosas por si mismos.” (Anexo

2. Daniel Badenes)

En este sentido la ubicacidn geografica no s6lo beneficia a HBA en cuanto al
acceso sino también en la presencia y difusion que otros medios de comunicacion
le dan al proyecto. Ademas del contacto continuo con turistas extranjeros que

conocen la experiencia y la difunden en sus paises de origen.

“Hecho en Buenos Aires es un emprendimiento que al mismo tiempo juega

en las grandes ligas y accede a subsidios de grandes fundaciones y de



empresas, lo cual no estd mal pero siempre implica un riesgo de

desvirtuamiento del proyecto social.” (Anexo 2. Daniel Badenes)

La importancia de la Red de Revistas de la Calle reside en el
intercambio que se produce hacia dentro de la misma ya sea de conocimiento
y experiencias, asi como también de contenidos que se incluyen en las demas
publicaciones. Esto genera una diversidad en la agenda de temas y una
ruptura con la propuesta por los medios nacionales que priorizan lo

vinculado a la Capital y la Provincia de Buenos Aires.
2.6.1. HBA: pasando revista

Con anterioridad deciamos que la revista Hecho en Buenos Aires nace con
una funcidn social especifica, delimitada en cuanto a la poblacién con la que habria
de trabajar y al mismo tiempo con una idea clara sobre los objetivos que se
pretendian con el proyecto editorial. Desde el inicio, la revista fue pensada no sélo
para competir con las publicaciones existentes sino para superar las propuestas

que se encontraban en la calle en cuanto redaccién y contenidos.

En este sentido la revista Hecho en Buenos Aires se plantea como un medio
de comunicacidn, o sea un agente por el cual se elabora un relato de la actualidad
situado en una matriz social que le da origen pero en la cual interviene. Como
propone Jesus Martin Barbero (1987), el medio se sitia en el ambito de las
mediaciones “esto es en un dmbito de transformacién cultural que no arranca de
ellos pero en el que ellos van a tener un papel importante”. Y es en este sentido que
tiene una injerencia y responsabilidad empresaria, mas alld del objetivo que
explicita como su razén social. HBA se propone dar cuenta de las distintas
problematicas sociales ancladas en el espacio urbano, salvo contadas excepciones.
Su cobertura busca ser mas completa que los restantes medios centrados en el

acontecimiento y no en sus causas y consecuencias.



La revista HBA nace como una publicacién mensual independiente® y conforma su
linea editorial acorde a la corriente de pensamiento que postula el
“emponderamiento” como una respuesta a la exclusion. Su agenda se construye en
base a la actualidad y sus notas y temas apuntan a desentrafiar qué actores
participan de estas problematicas, priorizando aquellas fuentes que los grandes
medios no consultan. En este sentido podria considerarse que la labor que
desarrolla se encuadra dentro del Periodismo Social'®: medios que asumen un
compromiso social y al mismo tiempo se proponen como emprendimientos
competitivos a nivel comercial. En este sentido se diferencian de la comunicacién
alternativa?9, dado que uno de sus fines es ser rentables y producir una ganancia
mas alla del fin a la que la misma se destine. Ademas las estrategias elaboradas
para captar tanto a los lectores como a los auspiciantes no difieren de la de los

grandes medios. La distincion se centra en la tematizacion de la actualidad.

El publico al que apunta la revista es un publico joven entre los 20 y 35 afios

(39% siendo el segundo grupo en importancia de 15 a 20 con 32%)?2! compuesto

B E| termino independiente remite a la no dependencia de partidos politicos, gestiones
gubernamentales o credo o religion.

9 “Es aquel que busca optimizar el didlogo social promoviendo vy facilitando la inclusién de todos los
actores de la sociedad a través de la comunicacién. El Periodismo Social acerca a periodistas y
productores de informacidon nuevos instrumentos que permitan jerarquizar el eje social en los medios
de comunicacién y explorar su articulacién en la agenda diaria con los temas econdmicos y politicos”.
En: Periodismo Social www.periodismosocial.net

20« definir lo alternativo en materia de comunicacién en Latinoamérica: transformar el proceso, la
forma dominante y normal de la comunicacion social, para que sean las clases y los grupos dominados
los que toman la palabra. Y en ese sentido la comunicacidn alternativa no es aqui nada nuevo ya que
desde las experiencias pioneras de Paulo Freire, proyectadas después a multitud de grupos en todos los
paises del continente, la comunicacidén a estado ligada a la liberacidon del habla, de la actividad y la
creatividad popular que a la potencia y al tipo de medios utilizados. Esto es importante precisamente
para salirle al paso a la moda que nos llega reduciendo lo alternativo en comunicacion a lo que se realiza
en el ambito de los medios masivos. No estoy afirmando que las alternativas de comunicacién popular
deban ser Unicamente marginales a los grandes medios, que no pueden existir alternativas que
involucren a los medios masivos, estoy alertando contra la ya vieja y peligrosa ilusion- mcluhiana- de
que lo alternativo puede venir del medio en si mismo. Frente a lo cual, y resumiendo las lecciones
dejadas por un gran nimero de experiencias “alternativas” llevadas a cabo en paises ricos y pobres,
Vidal Beneyto afirma: “lo alternativo o es popular o se degrada en juguete y/o en maquina de dominio. Y
popular quiere decir que hace posible la expresion de las aspiraciones y expectativas colectivas
producidas por y desde los grupos sociales de base.” En: Jesus Martin Barbero (1987). Retos a la
investigacion de comunicacion en América Latina. Revista Comunicaciéon y Cultura. La comunicacién
masiva en el proceso politico latinoamericano. México, Universidad Auténoma de México, Ediciones
Ulmni-Say.

*! Estadistica publicada por la Revista Hecho en Bs. As. en su sitio web
http://www.hechoenbsas.com/?p=15#more-15.




principalmente por hombres (52%). Los lectores viven en la ciudad y son de clase
media con cierta consciencia e interés sobre temas sociales, ambientales, politicos
y culturales que compran la revista tanto por su contenido como por la tarea social
(66%). Segun lo expuesto en la pagina web de la empresa social “Hecho en Bs. As.
tiene un publico de lectores exclusivo y dificil de captar a través de medios
tradicionales.” Y el mismo estd compuesto por individuos que “van a al cine, al
teatro y a recitales; leen por lo menos un libro cada dos meses; son inquietos y
solidarios; prefieren hacer trecking y turismo de aventura a una excursion
organizada. Nuestros lectores son jovenes de espiritu y creen en cambios sociales

positivos de los que ellos también participan”.

Un punto interesante para abordar el analisis de una superficie redaccional
es tener en cuenta los auspiciantes que acompafian el emprendimiento. En este
caso podemos nombrar los siguientes: Levi’s, I-Sat, Canal Retro, Bapro - Provincia
Seguros, British Council Argentina, FONCAP S.A, Banco Nacién, Tribulaciones,
Ministerio de Trabajo-Secretaria de Empleo, TEA Imagen, Lon Records, Discos Los
Anos Luz, AUSA, Cooperativa Manos, Centro Zen, Titrayju Yerba Mate, Tercer Sector,
PNUD, Banco Hipotecario, LUSIDA. Mientras que también auspician psic6logos/as,
terapeutas alternativos, ONG’s, profesores/as de musica, canto, teatro, centros

culturales y formacion - documentalistas y cineastas independientes, artesanos/as.

Esta convivencia entre entes gubernamentales, grandes empresas y
emprendedores culturales da cuenta de la capacidad de congregar que los
términos “social” y “cultural” tienen. Y la tensiéon que se establece en las paginas
entre informes que hablan de la situacién habitacional en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y el auspicio del Banco Hipotecario o la Secretaria de Cultura del

GCBA.

En cuanto a las formas de adquirir la revista la mas conocida es comprarla
en la via publica a un vendedor autorizado, pero también se puede solicitar o

suscribirse via mail a través de la pagina web.



2.6.2. Un paseo por HBA

En cuanto a la jerarquizacién de la informacion es muy util dar una hojeada
al Sumario incluido en todas las revistas de HBA desde sus comienzos. De la
lectura del corpus seleccionado, podemos inferir que aunque el fuerte de la
publicacion pretende ser las notas de caracter social, son resaltadas aquellas que
tienen que ver con la cultura o el mundo del espectaculo. Ni siquiera La Prensa del
Asfalto, seccion que da lugar a los vendedores a través de la publicacién de sus

producciones o entrevistas a los mismos, es incluida en el indice.

Como toda publicacién de larga trayectoria, a sufrido diversos cambios en el
disefio y en la forma de encuadrar los contenidos. A partir de nuestro corpus
podemos apreciar las transformaciones en la comparacién del periodo de
surgimiento y el actual. El n?1 de la Revista Hecho en Bs. As. sale a la calle en un
formato de 20 cm. x 27,5 cm. con 22 paginas. Recién en el n? 6 se amplia la
cantidad a 30 paginas, extensidn que se sostiene hasta el dia de hoy. En el periodo
de surgimiento la publicacidn se imprimia a dos tintas (negro y rojo) en un papel
obra. Esta decision respondié a dos determinaciones, por un lado abaratar costos
de imprenta, pero al mismo tiempo elegir colores que generen un impacto y llamen
rapidamente la atencién del transeinte. Ademas los colores del inicio pueden
asociarse indirectamente a diversas luchas sociales que, aunque nada tengan que
ver con la ideologia de HBA posicionan a los vendedores en este campo de sentido.
Por otro lado, el disefio representaba el mundo de la calle desde lineas de trazo

sencillo sin mucha ornamentacion.

En el afio 2004, la directora Patricia Merkin en conjunto con el equipo de
redaccién en pos de dar un salto cualitativo a nivel editorial, deciden dejar de lado
el disefio tradicional para comenzar a imprimir a cuatro tintas. Al mismo tiempo, el
disefio se refina y adopta un perfil mas moderno que apela a tonos pasteles,
pequefios detalles en la composicién asi como también mayor superficie a las fotos
que acompaiian las notas. Las imagenes adquieren relevancia a la hora de reforzar
el sentido y en general las mismas son intervenidas con lineas (asteriscos, estrellas,
etc.) utilizados en todas las ediciones mas alla de la tematica. La nueva imagen de

HBA es mas cosmopolita y tiene ciertos guifios con la estética popularizada por los



movimientos antiglobalizacién y sus referentes tales como Manu Chao. HBA se
vuelve mas “agradable” y “delicada” en contraposicién a lo “rustico” del planteo
inicial. En cuanto a las tapas, suelen ser intervenidas con el retrato del personaje
entrevistado, ya sea con una cita en letra cursiva o ciertos signos relacionados al
mismo. Por ejemplo, en la portada de septiembre de 2007 se colocé el retrato de
Vicentico en primer plano y una frase vertida en la entrevista. Al mismo tiempo,
como si fueran graffitis se acompafé la imagen con dibujos de unos pajaros

aludiendo al titulo de su ultima placa.

Son contados los casos en los que un informe social alcanza la tapa siendo
reservada para este fin la contratapa, que tiene como peculiaridad estar construida
en espejo de la primera (el titulo de la revista como la informacién que se replica
de la tapa, la mayoria de las veces es consignada de derecha a izquierda). En la
etapa de surgimiento la contratapa era utilizada para los auspiciantes pero
rapidamente esta superficie pasa a ser considerada fundamental para construir el

equilibrio editorial entre las dos caras de HBA: lo cultural y lo social.

De todas formas, siempre el criterio editorial prioriza una tapa “popular” a
la ponderacién de un informe. En este sentido, el periodista Daniel Badenes hace
hincapié en esta caracteristica como distintiva con respecto a las demas

publicaciones de la calle:

“Hecho en Buenos Aires tiende a las tapas comerciales, no estd mal, todas
las revistas queremos y estamos tratando de hacer capacitaciones mutuas
para tener un buen producto periodistico. Pero esto no sélo implica una
revista con buenas fotos y notas bien escritas, sino lo que originariamente
eran esos proyectos, una revista que discuta la desigualdad (...) Siempre
me dio la sensacion de que entre una nota sobre la situacion de la
vivienda en Argentina y una entrevista con Calamaro, la tapa es la
entrevista con Calamaro y en las otras revistas es la situacion de la
vivienda. No hay que renunciar temdticamente lo cual no implica

rechazar las tapas atractivas.” (Anexo 2. Daniel Badenes)



Los vendedores, sin embargo, plantean que aquellas ediciones que
contienen en su tapa una figura publica y popular “son las mds fdciles de vender” a

diferencia de las que priorizan un informe especial.

En cuanto a los datos regulares en la tapa son el titulo de la publicacién
“Hecho en Bs. As. Saliendo de la calle”, afio de publicacién, nimero de revista, mes
y afio en curso y sello caracteristico. Por otro lado en un sdcalo se consigna el valor
de tapa y un desagregado entre su valor para el vendedor y la ganancia que éste

percibe.

Respecto a las secciones, estamos en condiciones de determinar las
regularidades entre ambos periodos de estudio. Una de las que se sostuvo a lo
largo del tiempo fue el Sumario del cual hemos hablado con anterioridad. Este se
sitiia habitualmente en la pagina 2 y esta conformado por dos columnas, la primera
contiene informaciéon institucional y funciona como presentacién del
emprendimiento a través de dar respuesta a las preguntas: qué es HBA, cudl es su
finalidad, quiénes son sus vendedores, qué ingreso reciben por la venta de cada
ejemplar y algunas recomendaciones para el lector sobre la adquisicién en la via

publica.

En la columna restante se presentan los contenidos del numero
jerarquizados en dos tipos: los que presentan un orden secuencial por aparicién en
la publicaciéon y los que son resaltados con un nimero grande y mayor presencia
visual a simple vista. Debajo podemos encontrar un circulo naranja en donde se
traducen al inglés la advertencia sobre vendedores sin credencial y la posibilidad

de denunciar a quienes no cumplan con el codigo de conducta.

La segunda seccion que se encuentra desde el primer ndmero es la
denominada Primera Selecciéon que varia entre una y dos paginas de longitud,
donde se presentan breves comentarios sobre iniciativas y proyectos culturales de
caracter alternativo que HBA considera interesantes. A veces se incluye alguna
nota periodistica de mayor extension. A partir de la combinacién de texto e
imagenes se configura de forma original una agenda sobre musica, cine, plastica,

libros, teatro, danza, ciclos, chicos, entre otros.



La Prensa del Asfalto. La Palabra de los Vendedores es otra de las
secciones que se mantienen en ambos periodos aunque como observamos en el
fichaje (ver Anexo 3) la misma no siempre se configura igual e incluso se compone
de micro secciones. En el periodo actual vira de su denominacién inicial a “Serie de
reportajes a nuestro vendedores”, sin embargo sostenemos que el cambio de
titulo no se debe a un cambio de raiz sino a una reconfiguracion de la estrategia

comunicacional puesta en juego.

Por lo general en el periodo de surgimiento ocupa dos paginas dedicadas a
la publicacién de los textos y producciones visuales de los vendedores. También se
utiliza este espacio de forma excepcional para publicar notas editoriales. Ademas
se publican pequenas entrevistas realizadas por periodistas de la revista a
vendedores de HBA que funcionan como breves historias de vida, ejemplo de ello
es “Dia x Dia, Diario Personal de un Vendedor” en el cual se relata cémo es un

dia de trabajo.

Otra micro seccion que se presenta en La Prensa del Asfalto es HECHO
Famoso, aqui aparece el retrato de un personaje de notoriedad social (mediaticos,
politicos, musicos o deportistas.) con HBA en la mano. Este material suele ir
acompafiado de un breve epigrafe que describe la accién del personaje en cuestidn.
Claramente en este inciso se busca legitimar la publicacién a partir de una
estrategia propia de la publicidad; asociar el prestigio de una figura por imantacién

al producto que consume.

Por otro lado, cuando la situacién lo amerita se incluye en la seccién el
apartado In Memoriam donde se recuerda al vendedor/ra que ha fallecido a lo
largo de ese mes. Esta seccidon suele estar compuesta de una foto de la persona
fallecida, sus datos personales, el motivo de su muerte y una frase en la que se
puede leer: “El equipo de HBA, quienes le compraban la revista y sus amigos

lamentan el fallecimiento”.

Otras secciones que se mantienen a lo largo del tiempo son los informes
especiales o investigaciones, las entrevistas y Canjeo siendo este ultimo el espacio

en donde a manera de avisos clasificados se publican oportunidades de



intercambio u ofrecimientos en los cuales no interviene el dinero. Esta seccién es

una consecuencia de las iniciativas propuestas pos crisis del 2001.

En cuanto a las rupturas basta con tomar un ejemplo para entender la
intencionalidad que guia las mismas. En los primeros niimeros de la revista,
situada en la anteultima hoja se publicaba un comic guionado y dibujado por un
vendedor de la revista. Los protagonistas de la tira denominada Queremos
un...eran dos sin techo reflexionando ante la carencia de un hogar. En cambio en el
periodo actual, este espacio es cubierto por la publicacién de una tira de Liniers,

reconocido dibujante.

En esta linea a lo largo de los ocho afios de existencia se ha dado una
disminucién de las notas referidas al tema de la vivienda, la situacién de calle y la
cobertura de las politicas gubernamentales en esta area, hacia una mayor
preponderancia de articulos sobre hechos culturales. En el periodo actual, lo
referido a esta problemadtica apenas se ve reflejado en notas sobre actividades
institucionales o en retomar voces del INSP. En cuanto a su redaccidn, es notorio la
falta de rigor que si se manifiesta en las restantes notas. En los ultimos afios los
numeros aniversarios han servido para recordar, tanto a lectores como hacedores,

cudl es el quid de la cuestion.
2.7. Instrucciones para leer a Hecho en Bs. As.

Luego de un analisis global de la publicacion realizado a medida que se
elaboraba el fichaje previo al andlisis del discurso de la seccién la Prensa del
Asfalto, podemos dar cuenta de algunas particularidades de HBA. En base a las
tapas y a la forma de titular connotativa en las mayoria de sus notas y teniendo en
cuenta los distintos tipos de contrato de lectura que define Eliseo Veron (1985),
podemos afirmar que se establece una complicidad entre el enunciador y los
destinatarios, apelando a cierta cultura general que los mismos deben tener para

completar el sentido.

En lo que refiere a las imagenes utilizadas para las tapas asi como también

para graficar las notas principales la mayoria remiten a la fotografia llamada de



“pose” en la cual se resalta el personaje en la composiciéon. Este tipo de imagenes
suelen ser atemporales y se trata de rescatar el caracter del sujeto en cuestion. Por
ende podemos decir que el contrato de lectura supone cédigos e intereses

compartidos entre enunciador y destinatario.

Otra caracteristica llamativa es la relacion que HBA entabla con otros
medios. Sélo retoma articulos ajenos cuando son firmados por un intelectual,
personalidad, o aquellos cedidos por publicaciones de INSP, fundamentalmente de
The Big Issue. Lo que otorga a la publicaciéon acceso a notas internacionales
inaccesibles para otro medio. Las mismas tienen un doble objetivo: difundir la
existencia, accion y funcién del proyecto global del que es parte HBA y legitimar a

la revista.

A pesar del prestigio que la publicaciéon ha adquirido, hay un objetivo que
no ha logrado alcanzar: convertirse en fuente autorizada de medios nacionales
sobre la problematica de las personas en situacion de calle y tematicas vinculadas.
Al dia de hoy, salvo contadas excepciones donde ciertas acciones de HBA han sido
meritorias de la cobertura nacional, la revista no ha superado el acontecimiento: el

hecho de sobrevivir en el tiempo.
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CAPITULO 3

Posicionamiento tedrico: ejes para transitar el campo

“..hay educadores populares que en nombre de la revolucién encuentran que lo correcto es
romper con la academia. A mi juicio es un error, es una traicién al pueblo. Lo correcto es
cambiar la academia y no darle la espalda a la academia. Nuestro problema no es estar contra

la academia, sino ponerla al servicio de la mayoria del pueblo”.

(Paulo Freire. "El grito manso")

En la tarea que nos toca abordar como comunicadoras sociales nos
compromete a comprender y analizar las estrategias discursivas dadas en la
conformacién de la empresa social Hecho en Bs As hemos considerado el
desarrollo de tres conceptos, claves desde nuestro posicionamiento como
observadoras del objeto, entendiendo que no podemos hablar del concepto
empresa social sino contemplamos las nociones tedricas que se erigen en torno a la
Inclusién/exclusion y la identidad como dos postulados que se hacen visibles en el
discurso de la organizacion. Decimos esto porque al momento de autodefinirse
como empresa social HBA sostiene que su objetivo es combatir la “cultura de la
exclusiéon” y generar un dmbito que empondere las capacidades y productividades
de los individuos, en tanto portadores de “identidad” y miembros de un grupo

social.

Por tal motivo, se torna indispensable profundizar en la raiz epistemolégica
de cada uno, por su complejidad y ambigiiedad. Comprendemos los procesos de
“desafiliaciéon” como la expresion mas adecuada para hablar sobre la ruptura de los
lazos sociales que llevo a los vendedores a una situacion de vulnerabilidad, en la
cual se ponen en juego atributos identitarios y relaciones sociales particulares.
Todo esto en el contexto de una estructura organizacional que emprende lo social
como un proyecto organizativo de inclusion integral, retomando las herramientas

del mercado para la emancipacion de un grupo vulnerado.



3.1. Identidades Saliendo de la Calle

“Hecho en Buenos Aires es una revista de la calle, que tiene que ver con el
trabajo, tiene que ver con “emponderar” a las personas en forma directa a través del
trabajo” dice Patricia Merkin, una de las fundadoras de HBA y actual directora de la
revista en una entrevista para Pagina 12. Y es ella misma quien define el término
“emponderar” como una traducciéon de “empower” el cual refiere al proceso de
“potenciar” a las personas, sus habilidades y brindar herramientas concretas de

insercion.

Consideramos fundamental trabajar con el concepto de identidad no sélo
por estar presente literalmente en el discurso analizado sino también como
herramienta teorica para desentrafiar la lucha en la construccion simbdlica social

(Giménez, 1997).

En definitiva, observar de qué se habla cuando se plantea “emponderar” a
las personas en situacién de calle, bajo qué rol se piensa la inclusiéon y como el
trabajo como representacién social se convierte en un elemento de legitimacion
social. En el planteo inicial de este estudio se apunt6 a demostrar la construccién
de la “empresa social” y del “vendedor” desde el producto de la empresa (la revista)
y su espacio social (Centro Social Puerto 21). Pero a medida que avanzamos en el
analisis del discurso, encontramos que hacia su interior podiamos discernir las

huellas de HBA pero también la de los vendedores.

Cuando hablamos de practicas culturales/comunicativas entendemos, en la
linea de los planteado por Héctor Schmucler (1997), que comunicar es la

manifestacion de valoraciones sociales que los sujetos a través de sus habitus??

22 . . . . . . .. o
“..Bourdieu denomina habitus a un complejo sistema de disposiciones, de esquemas basicos de

percepcidn, pensamiento y accion. O, como define de una manera mas compleja, “el habitus es un
sistema de disposiciones durables y trasponibles a nuevas situaciones, estructuras estructuradas,
predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes”. Estructuras estructuradas: porque el
habitus que cada uno lleva dentro ha sido estructurado desde la sociedad, no es generado por uno
mismo. Cuando adquirimos el lenguaje, la lengua nos preexiste, nos estructura de una cierta manera,
para pensar y percibir la realidad en los moldes que ese lenguaje permite. Pero, a su vez, esas
estructuras estructuradas estan predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, en el
sentido de que son estructuras que van a organizar nuestras practicas, la manera en que vamos a actuar
en la sociedad. De este modo, el habitus sistematiza el conjunto de las practicas de cada persona y cada
grupo, garantiza su coherencia con el desarrollo social. (...) El habitus programa el consumo de los



ponen en practica. “Podemos decir que, en cierto sentido, la que comunica es la

posicion que estos sujetos adoptan frente a estas valoraciones en el espacio social.”

Es nuestra intencion reconstruir el entramado simbdlico en un entorno
social y en un momento determinado. Evitar inscribir lo comunicacional s6lo en
relacién al medio sin ocuparnos de la trama cultural en la que el medio se

encuentra inmerso y por el cual es al mismo tiempo estructurado.

Como remarca Schmucler (1997), la comunicacidén no puede ser pensada

por fuera o separada de la cultura, ya que los medios estan mediados por ella.

“Para empezar, deberiamos establecer, conceptualmente, una barra entre
los dos términos (comunicacion, cultura) que ahora articulan y destacan
sus diferencias con una cépula. La barra (comunicacién/cultura) genera
una fusion tensa entre elementos distintos de un mismo campo semdntico.
El cambio entre la cépula y la barra no es insignificante. La cépula, al
imponer la relacién, afirma la lejania. La barra acepta la distincién, pero

anuncia la imposibilidad de un tratamiento por separado.”

Entendemos que el investigar, reflexionar y operar sobre el funcionamiento
del espacio social en su dimensién simbolica constituye una actividad que nos
presenta una dimension especifica de lo concreto de las estructurantes relaciones
sociales que precisamente sefiala el lugar del encuentro con el otro: lo
comunicacional. Al mismo tiempo asumiendo los problemas de la eticidad, “que
sélo puede surgir en el contexto de la comunicacion entre actores y de una
intersubjetividad que sélo se forma sobre la base siempre amenazada del
reconocimiento reciproco.” (Habermas en Schmucler, 1997) y es en la lucha por el
reconocimiento o la construccion del sentido en donde se establece el caracter

politico de estos discursos, esté explicitamente manifiesto o no.

Siguiendo con esta idea nuestra identidad s6lo puede consistir en la
apropiacion de forma distintiva de ciertos repertorios culturales propios del

entorno; a esto muchos autores llaman subjetivacion de la cultura o

individuos y de las clases, aquello que va a sentir como necesario.”En: Néstor Garcia Canclini (1984).
“Ideologia y Cultura”. Cursos y conferencias. Facultad de Filosofia y Letras, UBA.



intersubjetividad. Pero es en la apropiacion particular donde se da la posibilidad de

diferenciarse de otro. (Giménez, 1997)

Pero en vistas de las disimiles interpretaciones acerca de la
intersubjetividad es preciso delimitar qué concebimos por este concepto
encuadrandolo como un rasgo dentro de otra concepcién. En lo sucesivo de este

trabajo utilizaremos el término identidad entendiéndolo como:

“El proceso subjetivo y frecuentemente auto reflexivo por el que los
sujetos individuales definen sus diferencias con respecto a otros sujetos
mediante la auto asignacion de su repertorio de atributos culturales
generalmente valorizados y relativamente estables en el tiempo”.

(Giménez, S/D)

Este repertorio de atributos sociales del que habla Giménez es puesto en
juego en el entorno social a partir de “la accién comunicativa”. La identidad es a la
vez un prerrequisito, ya que toda identidad (individual o colectiva) requiere la
sancién del reconocimiento social para que exista social y publicamente, es por
esto que se define como intersubjetiva y relacional. Pero al mismo tiempo es un

componente obligado de la accidn:

“Comunicarse con otro implica una definicién, a la vez relativa y
reciproca, de la identidad de los interlocutores: se requiere ser y saberse
alguien para el otro, como también nos forjamos una representacién de lo
que el otro es en si mismo y para nosotros”. (Lipiansky, 1992; citado en

Giménez, 1997)

Asi es que en los productos de la comunicacién se pueden hallar huellas y
marcas de la identidad que remiten necesariamente a un nosotros frente a los otros,
un conjunto de significaciones de las cuales se desprenden valores y relaciones

(Reguillo, 1995). O bien en palabras de Calsamiglia y Tusén (1999):

“Las identidades sociales de las personas - complejas, variadas e incluso

contradictorias- se construyen, se mantienen, y se cambian a través de los



usos discursivos. Porque es en ellos donde se activan y se materializan

esas caras que se eligen para cada ocasion.

Todos los ambitos de la vida social, tanto los ptiblicos como los privados,

generan prdcticas discursivas que, a la vez, los hacen posibles.”

Uno de los puntos mas interesantes del modelo de analisis de Giménez
reside al plantear que las identidades tienen como rasgo “la persistencia en el
cambio”, esto quiere decir que pretenden una permanencia en el tiempo a pesar
que se actualiza continuamente a través de la accion. La identidad de un individuo
puede ser “aprobada” como “contrariada” en la interaccidn social. “El proceso de
interaccion social, el cual frecuentemente implica relacién desigual y, por ende,
luchas y contradicciones” (Giménez, S/D). Pero es en esta confrontacién con el otro

donde se afirma la identidad de un actor social emergente.

En cuanto a su esquema interpretativo la identidad individual y social
comparten ciertos ejes por los cuales pueden ser pensadas, pero el autor advierte
que esta ultima no debe confundirse con la suma de las individuales sino que
reviste una complejidad propia. Establece asi que se trata de entidades
relacionales que se presentan como totalidades y que como tales obedecen a
procesos y mecanismos especificos. Mas que un dato, debe ser tenido en cuenta

como un acontecimiento contingente que tiene que ser explicado.

Retomando el concepto de identidad de forma general es preciso que sea
una unidad distinguible y por ende, es necesaria la existencia de ciertas marcas,
elementos, caracteristicas o rasgos particulares que demuestren la unicidad.
Tomando como punto de partida la identidad individual podemos establecer los

elementos diferenciadores:

La pertenencia social: 1a inclusiéon de la personalidad individual en una
colectividad hacia la cual manifiesta un sentimiento de respeto y lealtad.
Habitualmente la participacién dentro de un colectivo es mediante la adquisicién
de un rol y la apropiacién de un complejo simbolico - cultural propio del grupo

n o«

incorporadas como construcciones cognoscitivas del “sentido comun”. “Una forma



de conocimiento socialmente elaborado y compartido, y orientada a la prdctica, que

contribuye a la construccion de una realidad comtin a un conjunto social”.

Un individuo no sélo pertenece a un grupo sino que puede participar de
varios reafirmando asi su identidad. A partir de la participacién en estos colectivos
es mayor el acceso a diversas representaciones que adquiere de forma
“idiosincrdtica e internalizada” y la articulaciéon de estos universos reafirma su

particularidad.

Por otra parte estan los atributos indiosincrdticos o relacionales. “Se trata de
un conjunto de caracteristicas tales como disposiciones, hdbitos, tendencias,
actitudes o capacidades, a lo que se afiade lo relativo a la imagen del propio cuerpo”
(Lipiansky, 1992; citado en Giménez, 1997). Algunos de esos atributos tienen una
significaciéon preferentemente individual y funcionan como ‘“rasgos de
personalidad” (inteligente, perseverante, imaginativo), mientras que otros tienen
una significacién preferentemente relacional, en el sentido de que denotan rasgos

o caracteristicas de socialidad.

Al mismo tiempo ciertos atributos se configuran a partir de la pertenencia a
determinados grupos sociales o categorias que se manifiestan como estereotipos y
estdn ligados a los prejuicios sociales. Cuando la connotacién de los mismos es de

orden peyorativo o desacredita al individuo se habla de “estigma”?3.

El tercer elemento diacritico es la narrativa biogrdfica. La construccion de la
historia de vida de un individuo a partir de la trayectoria social y una seleccién de
experiencias. En el proceso de construccion muchos actos son reconfigurados con

el fin de otorgarle un sentido y la validacién del mismo en la interaccion social

2 “g| individuo estigmatizado tiene a sostener las mismas creencias sobre la identidad que nosotros;
este es un hecho fundamental. La sensaciéon de ser una “persona normal”, un ser humano como
cualquier otro, un individuo que, por consiguiente, merece una oportunidad justa para iniciarse en
alguna actividad, puede ser uno de sus mas profundos sentimientos acerca de su identidad. En realidad,
cualquiera sea su manera de expresarlos, sus reclamos se basan, no en lo que él piensa que se merece
todo el mundo, sino solamente aquellos que pertenecen a una selecta categoria social, dentro de la cual,
sin duda, él encaja, por ejemplo, toda persona de su misma edad, sexo, profesion, etc.). Con todo, es
posible que perciba, por lo general con bastante correccion, que cualesquiera sean las declaraciones de
los otros, estos no lo “aceptan” realmente ni estan dispuestos a establecer un contacto con él en
igualdad de condiciones.” En: Erving Goffman (1995). Estigma: La Identidad deteriorada”. Amorrortu
Editores S.A.



funciona como filtro de las representaciones que constituyen la narrativa

biografica.

Y es en este punto en el que hacemos hincapié dado que es el objeto de este
trabajo analizar la constitucion de la identidad de un colectivo. Por ende es
necesario prestar atencion en la capacidad de generar simbolos y en ese sentido de
reconfigurar el pasado del grupo como una memoria colectiva. Para luego avanzar
a partir del andlisis en la distincién entre identidad y denominacion social, dado
que es muy comun confundir a la primera con esta ultima. Un conjunto de actores
puede reunir caracteristicas similares encuadrando dentro de una categoria y ain

asi no establecerse como una identidad colectiva (Reguillo, 1996).

Para que las identidades sociales puedan consolidarse como tales es
necesario un contexto de interacciéon estable conocido por los actores sociales
como su mundo cotidiano. Este posee un trasfondo de representaciones sociales
compartidas tradiciones culturales, expectativas reciprocas, saberes y esquemas
comunes (de percepcion, de interpretacion y de evaluacidon) que posibilitan la

interaccion.

Pero al mismo tiempo es preciso entender que:

“..todo actor social se encuentra en constante proceso de socializacion y
aprendizaje, lo cual quiere decir que estd haciéndose siempre y nunca
termina de configurarse definitivamente”. Continuamente como Hegel
afirmaba en su Fenomenologia de la “Lucha por el reconocimiento”:
luchamos para que los otros nos reconozcan tal como nosotros queremos
definirnos, mientras que los otros tratan de imponernos su propia

definicion de lo que somos”. (Freire, 2003)

Es por esto que la identidad nunca es un cimulo acabado de nociones y que

es producto de la negociacidn entre autoafirmacién y asignacion identitaria.

Otro elemento constitutivo de la identidad es el valor (positivo o negativo)
que se atribuye invariablemente como posicionamiento en el mundo social. “Y la

voluntad de distincién de los actores, que refleja precisamente la necesidad de poseer



una identidad social, traduce en ultima instancia la distincién de posiciones en el

espacio social.” (Giménez, 1997).

En relacion al posicionamiento dentro del espacio social, es el motivo del
presente trabajo dilucidar desde qué lugar se habla de inclusion social. A lo largo
de los ultimos afios, se ha hablado tanto sobre el tema que subsiste sobre esta
categoria una asepsia teodrica ilusoria pero sin dudas el andlisis del discurso nos ha
demostrado que existen varias interpretaciones posibles. En principio tanto la
organizacion de la revista como los vendedores hablan de la inclusién, pero en el
primero de los casos se establece que el rol por el que pertenecen a la sociedad
ésta sujeto a su trabajo de vendedor y por ende a la vulneraciéon de ciertos
derechos. (Derecho habitacional, reconocimiento como par, etc.) Mientras que en
el caso de los vendedores la inclusidn a la sociedad es reclamada desde la base de
la igualdad entendiendo su presente trabajo como transito a la obtenciéon de un

“buen” trabajo.

Por lo expuesto y en vistas de profundizar este eje del estudio es preciso
definir conceptualmente la nociéon de “trabajo” no desde una concepcién
sociolégica o antropolégica sino como una representacion social que es
estructurante del discurso y aprendida como rasgo intersubjetivo. Para esto
recurriremos al desarrollo conceptual de Irene Vasilachis (2001) en “Trabajo e
Identidad” principalmente en tres de sus ejes de estudio: el de las representaciones
creadas acerca del trabajo; el del trabajo y sus condiciones y el de los que trabajan
y el propésito de recuperar la autodefinicion de la identidad. El planteo
epistemologico parte de la concepcion de igualdad esencial entre los hombres y de
la identidad comun entre el que conoce y es conocido, por tanto considera el
conocimiento obtenido de una investigacién como una construcciéon cooperativa. A
partir de este precepto, Vasilachis (2001) se corre de los paradigmas precedentes
donde los trabajadores son estudiados sin brindar la posibilidad de
conceptualizarse como tales y su conocimiento es desechado o relegado a un

segundo término como reflejo de los mecanismos de dominacién.

“La asimilacién del trabajo a la identidad del hombre sin distinguir al

trabajo en su dimensién histérica de aquél otro que podria tener una



funcién liberatoria, le muestra al trabajador una imagen de si recortada,
reducida, maniatada, esclavizada, sumergida, apropiada a las llamadas
necesidades del mercado, a la competitividad, a los nuevos paradigmas
productivos, los que estdn en total contradiccion con los nuevos
paradigmas epistemoldgicos que buscan mostrar cudnto es, cudnto puede

y cudnto sabe el trabajador.”

En este sentido, la autora habla de exclusién pero no en el sentido de no de
estar inmerso en la sociedad sino de estar incluido sin la posibilidad de esgrimir
publicamente, tanto argumentos contrarios como propuestas alternativas de
organizacion social y de distribucién de los bienes y del conocimiento (Vasilachis

de Gialdino, 2001).

En cuanto a la representacion social del trabajo, la concepcién imperante lo
plantea como un medio de satisfacer necesidades basicas (muchas de las cuales se
vinculan con las necesidades propias del mercado; por ejemplo la capacitacién)
observandose que la finalidad ultima esta puesta en responder a los intercambios
de las relaciones afectivas que en satisfacer una necesidad personal o de
realizacion identitaria. Por ende ante la pérdida del trabajo surge como fenémeno
paralelo la pérdida del rol familiar y la ruptura de los lazos familiares. La dignidad
como valor se reduce a la autonomia en la solucion de esas necesidades y no en la

tarea concretada y sus condiciones.

Al mismo tiempo, el trabajador carece de decision en lo que se refiere a la
tarea y a su finalidad, la organizacién de aquélla, a las condiciones en las que se
realiza y a la forma de distribucion y destino de lo producido. Por ende, son los
mismos trabajadores los que afirman no poder modificar la realidad que los

circunda hasta su propia identidad.

Como alternativa a esta representacidn, Vasilachis (2001) construye un
nuevo concepto denominado Obra: la actividad del hombre que, respetando el
principio de igualdad esencial, perfecciona la creacién y lleva a compartir los frutos
de esa actividad con los que han contribuido a producirlos o con quienes sin

haberlos producido tengan necesidad de ellos.



3.2. Una mirada sobre la exclusion social

En esta investigacion el concepto de exclusion social es fundamental dado que
los actores sociales que forman parte de la empresa social HBA han debilitado,
principalmente desde la crisis acontecida en los afios 2000-2001, los lazos sociales
que los vinculaban con la sociedad a partir del trabajo, y su contrapartida, el
empleo. Asi los vendedores de la revista se vieron en situaciones de
vulnerabilidad?4y marginalizaciéon resultado de la precarizaciéon e inseguridad

laboral.

Ante eso HBA focaliza su objetivo en lograr la inclusiéon social. Hay que
aclarar que el concepto de inclusiéon es tomado como indisociable al de exclusion
social, el cual merece especial atencién siendo que recibe diversas acepciones. De
esta forma tomaremos inclusién/exclusion ligados, y junto a ellos la concepcion de

igualdad y de ciudadania (Cortazzo, 1998).

“La insercion de los sujetos, lo que en el decir de Rosanvallon se refiere a
un conjunto de prdcticas sociales experimentales: prdcticas cuyo principal
punto en comtn es precisamente el intento de combatir la exclusion.
(...)La lucha contra la exclusion invita a aprehender en términos nuevos

la conquista de los derechos” (Cortazzo, 1998).

Por esto es dable afirmar que la nocién de exclusion se manifiesta,
basicamente, asociada a la problematica de la participacién social, las practicas
socioculturales y los derechos sociales. En los hechos el concepto intenta dar
cuenta del proceso a través del cual una serie de actores sociales que habian sido
incluidos en los frutos del desarrollo y del bienestar en los afios en que actuaba el
Estado Benefactor, son excluidos, especialmente del mercado laboral, debido a los

cambios inducidos directa o indirectamente por la globalizacién. (Cortés, 2006).

24« Castel utiliza el término de vulnerabilidad para designar un enfriamiento del vinculo social que
precede a su ruptura. En lo que concierne al trabajo significa la precariedad en el empleo y en el orden
de la sociabilidad, una fragilidad de los soportes proporcionados por el entorno familiar, en tanto
dispensan una proteccion maxima. Esta zona ocupa una posicion estratégica. Reducida o controlada, ella
permite la estabilidad de la estructura social. Cuanto mas se agranda, mayor es el riesgo de ruptura que
conduce a las situaciones de exclusién”. En: Ximena Baraibar Ribero (2000). “Algunos aportes para la
discusion sobre exclusion social”. Instituto Nacional del Menor-Divisidén Social.



Los procesos de exclusion constituyen un fendmeno complejo que afecta por
igual a muchos paises, y algunos tedricos reconocen como un rasgo estructural de
la sociedad actual. Lo cierto es que devino en un concepto abordado por el mundo
académico y por los responsables de politicas publicas, lo que originé una variedad
de aproximaciones y discusiones (Pérez Rubio, 2006).En este sentido, pese a que
se trata de un término de gran actualidad viene siendo estudiado desde el propio

origen de las ciencias sociales en general y de la sociologia en particular.

“En su abordaje actual, el concepto de exclusién social se refiere a “todas
aquellas personas que, de alguna manera, se encuentran fuera de las
oportunidades vitales que definen una ciudadania social plena en las
sociedades de nuestros dias (...) tiene una dimensién cultural (como las
nociones de segregacién, marginacion, etc.), una dimensién o efectos
econémicos (como la pobreza). Pero, asimismo, el concepto permite
situar el andlisis actual de la cuestion social en la perspectiva de procesos
sociales concretos relacionados con la problemdtica del trabajo como

mecanismo fundamental de insercién social”. (Agullé Tomas, 2000).

Si hablamos de un proceso de exclusion, nos referimos también al proceso
social de legitimacion de un valor centralizador: el trabajo, que despliega y cumple
una serie de funciones, las cuales: “en palabras de Blanch (1990), “tienen mucho de
psicosocialmente universales, estructurantes, primordiales, independientes de las
caracteristicas de cada individuo y preexistentes al mismo en tanto que ciudadano”.

(Agullé Tomads, 2000).

El trabajo es asi otro concepto relevante en esta investigacion siendo que
HBA fue creada con el fin de brindar una oportunidad laboral a personas
desempleadas o desprotegidas laboralmente. Pensamos esta nocién no sélo como
un medio para satisfacer las necesidades sociales, sino mucho mas. Es la relacién

social primordial y un hecho social en si mismo.

“Una via de acceso al circuito de la produccion-distribucion-consumo de
bienes y servicios necesarios para la supervivencia material; una

institucion del reparto social de la renta; un agente de socializacion



secundaria; medio de produccion y regulacion de relaciones
interpersonales; actia como mecanismo organizador de tiempos y
espacios sociales cotidianos; constituye un fundamento de legitimaciéon
social; y, asimismo, genera y propicia contextos de filiacion, vinculacion,

participacion, comunicacion e interaccion grupal” (Agullé Tomas, 2000).

Dada la pertinencia, al hablar de exclusién se hace necesario comentar el
surgimiento. Decimos que comenz6 a ser aplicado en Europa entre fines de los
setenta y comienzo de los ochenta, a un nimero cada vez mayor de categorias de
desventaja social y fue objeto de distintas definiciones para ir abarcando diversos
problemas sociales. (Baraibar Ribero, 2000). Al principio, se utilizaba para
englobar a los grupos que estaban fuera del sistema de seguridad estatal y eran
considerados “problemas sociales”, tales como drogadictos, suicidas y hogares
desintegrados. De esta manera, también se fueron incluyendo fenémenos como el

desempleo prolongado o la dificultad para ingresar al mercado laboral.

Desde mediados del ochenta, el concepto no sélo referia al aumento del
desempleo sino también a la inestabilidad de los vinculos sociales: en la familia, los
hogares monoparentales, el aislamiento social. Estos aspectos son considerados

centrales para hablar de exclusion.

El término reaparece en 1990 cuando Europa y Francia, en particular,
transitan hacia un nuevo modelo econdémico. Ese cambio se noté en una
modificacion en el proceso de inclusion de los asalariados que se habia dado entre
la Segunda Guerra Mundial y la década del "80, la cual incluia precarizacién e
individualizacion del proceso de trabajo, desigualdades frente a la transformacion
de las relaciones laborales, y por tltimo se dejaba de hablar de desigualdad aunque

ésta se acentuaba. (Castel, 1998; citado en Cortés, 2006)

Actualmente no hace alusién a pocos grupos particulares sino que refiere a
un proceso que involucra a la sociedad en su totalidad y que posee una indole mas
politica que econdmica, configurando una nueva cuestion social que logra
aceptacion entre los tedricos y remite a situaciones de precariedad, vulnerabilidad

y desafiliacion derivadas del debilitamiento de los lazos sociales que se habian



visto favorecidos durante el modelo de Estado Benefactor con todas las
asociaciones y regulaciones que expresaban formas de solidaridad (Pérez Rubio,

2006).

“Para Robert Castel la exclusién constituye un concepto ambiguo, que se
emplea para designar a los que “estdn afuera” y que hace referencia a un proceso de
desdfiliacion, en el cual se debilitan los lazos sociales” (Pérez Rubio, 2006). Como
tesistas adherimos a esta postura, teniendo en cuenta que los actores sociales de
HBA han sido parte en dicho proceso. Las identidades de los vendedores de la
revista los constituye como sujetos que encuentran vulnerados sus lazos sociales,

principalmente a partir de la pérdida del empleo como consecuencia de la crisis.

El problema principal es reducir los riesgos de disociacién social, y por esto
se utiliza el término “desafiliacion” como forma de designar la finalizacién del
proceso de exclusion social. La exclusiéon en cambio es inmdvil y determina estados
de privacién, pero la constatacion de las carencias no permite dilucidar los
procesos que las generan. Asimismo pensar en la disociacion del vinculo social, no
implica ausencia de relaciones sociales sino un conjunto de relaciones sociales
particulares a la sociedad como un todo, se refiere a la ausencia de inscripcién del
sujeto en las estructuras que producen un sentido (Castel, 1992 y 1997; citado en

Baraibar Ribero, 2000).

Segun Castel la vida social se distingue metaféricamente en tres zonas, una de
integracion en la cual se ubican las personas que tienen un trabajo regular y
soportes de sociabilidad firmes; luego una zona de vulnerabilidad (trabajo
precario, relaciones inestables) y finalmente una zona de exclusiéon en la que se
ubican vulnerables e incluso integrados. De esta forma, este sociélogo intenta
mostrar que no se trata sélo de una ruptura con la sociedad salarial, sino ademas

con el “lazo social” siendo que hay una pérdida de la pertenencia de los individuos.

Ademas de entender la naturaleza del concepto, se pueden determinar
dimensiones econdmicas, sociales, simbdlicas y politicas. Dentro de las
econdmicas, se analiza un mercado de trabajo que se vuelve cada vez mas inestable

y el crecimiento de diversas formas informales y “precarias”, al tiempo que se



forman pequefias sociedades de servicios y nuevas formas de trabajo

independiente.

Respecto a la dimension social se vislumbra que en contra del centralismo
estatal se revalida el principio de caridad, basado en las multiples asociaciones
micro donde prevalecen las relaciones de cercania, en el contacto con el otro y en
la auto-organizacion cooperativa de quienes quedan excluidos del mercado (Ana

Maria Garcia Raggio, 1998; citado en Baraibar Ribero, 2000).

Desde el orden simbélico existe un sistema de valores de una sociedad que
define los fuera de la norma como no teniendo valor o utilidad social y se asocia si
al alejamiento y falta de participacion en las representaciones colectivas. La
exclusién puede clasificarse en funcién de la ruptura del lazo social y es posible
distinguir un “aislamiento completo”, en una situaciéon donde los individuos se ven

separados de la sociedad global. También es posible afirmar que:

“..Ia desocializacién global puede ser acomparfiada de una resocializacién
dentro de un grupo restringido. Pero si bien esos grupos llegan a
recomponer las solidaridades internas, existen dificultades de
composicion de la solidaridad con todo el lazo social global (...) El
reagrupamiento puede acontecer bajo una identidad que contintia
excluyendo al individuo, que no tiene fuerza sino dentro de su estigma. De
esto se desprende que la integracion representa la capacidad de
restablecer un reconocimiento reciproco y global (Baraibar Ribero,

2000).

Dentro de la empresa social HBA se da esa recomposicion de las relaciones
internas y una conformacién de la identidad de los vendedores en relacion a las
practicas que desarrollan, pero sin embargo continta la ruptura del lazo social

global.

Por otra parte, en lo que respecta a la dimension politica se refiere a la forma
en que los procesos de exclusién impactan en el ejercicio de los derechos

ciudadanos, a las formas de organizacion colectiva y finalmente a la democracia.



El concepto de ciudadania estd implicado con el problema de la exclusion
social; se entiende por cultura de la ciudadania a aquella en que los individuos se
relacionan con el Estado y demas instituciones publicas en términos de derechos
exigibles y no de amplias negociaciones y presiones sobre lo que presentan

finalmente como “concesiones” del poder politico. (Piola, 1999)

Al mismo tiempo se conecta con aspectos como las necesidades humanas, la

solidaridad e igualdad. Esta ultima:

“...no solo debe plantearse en términos de derechos pasivos, sino que para
que esta sea integral debe involucrar la idea de una actividad, de una
participacion, una responsabilidad. En este sentido la igualdad puede ser
entendida como un derecho y también como un ejercicio de la
participacion politica, asi, todas las luchas por incrementar los derechos
de ciudadania tienen que ver con una ampliacion de la igualdad”. (Piola,

1999).

Asimismo si hay algo de lo cual se excluye a los excluidos es de la satisfacciéon
plena de sus necesidades. Pero tal como explicita Piola, existe en torno a la
definicion de lo que son necesidades humanas2> una importante controversia que
abarca aspectos tales como qué es lo que debe considerarse como tal, el grado en
que esas necesidades deben satisfacerse, en qué medida pueden considerarse
como universales o responden a las distintas realidades socioculturales, y hasta

qué punto es el Estado el garante de la satisfaccion.

Es necesario aclarar que el problema de la exclusién social, entendido como
proceso, no se agota en el planteo de la complacencia adecuada de las necesidades

pero tiene una intima relacién con ésta.

Respecto a la idea de solidaridad, al revisarla se encuentra un caracter de

valor general inspirador de determinados proyectos politicos, ya sea Estado de

“

> Se entiende por necesidades humanas: “..una fuerza instigada por un estado de desequilibrio o
tensidon que se aposenta en un organismo a causa de la carencia especifica y sostienen que existen
necesidades que de no satisfacerse adecuadamente daria lugar a graves dafos de algun tipo concreto y
especifico”. En: Ximena Bardibar Ribero (2000). “Algunos aportes para la discusion sobre exclusion
social”. Instituto Nacional del Menor-Division Social.



Bienestar, seguro social, entre otros, que buscaron “hacer de la solidaridad” en
términos materiales y concretos. Esta vision ha experimentado cuestionamientos,
sobre todo porque las consecuencias practicas del enfoque acarrean muchas veces
irresponsabilidades por parte de aquellos que se benefician con politicas fundadas

en este principio.

Rorty (1996) por su parte, sostiene que la solidaridad no se descubre sino
que se crea por medio de la reflexiéon tendiente a concebir a los demas seres
humanos como “uno de nosotros” y no como “ellos”, lo que equivale a ponerse en el
lugar del otro. Esta concepcién muchas veces no encuentra su aplicacién practica, y
en un grupo vulnerado priman intereses individuales por sobre los colectivos; en
los vendedores de HBA es visible la necesidad particular y personal de superar una

vida pasada en pos de alcanzar objetivos a futuro (obtener un empleo o estudiar).

“Los sectores sociales menos favorecidos, los mds pobres, los que estdn
siendo expulsados del sistema productivo, aquellos a los que la accién del
Estado, ya sea en forma de caridad, asistencia o promocién, ya no llega,
todos estos “parias” son heterogéneos, fragmentados y segmentados; sus

realidades son diferentes, sus intereses también”. (Piola, 1999)

Estas consideraciones y visiones sobre el concepto de exclusién social, de por
si ambiguo, enriquecen este trabajo de investigacion. En las lineas siguientes se
reflexiona sobre empresa social, otro término que muchas veces presta a

confusiones dada la actualidad de su aplicacion.

3.3. Empresa Social: “un camino entre la produccion y la

asistencia”

Es preciso conceptualizar la nocion de “Empresa social”, ya que se
constituye como la autodefinicidon social de la organizacién en estudio. En este
sentido, se presenta como una forma de organizaciéon econémica y social en pos de

satisfacer las necesidades de una poblacion.



“La economia, en su expresion mds profunda y abarcativa, es el sistema
que se da una comunidad o una sociedad de comunidades e individuos,
para definir, generar y administrar recursos a fin de determinar y
satisfacer las necesidades legitimas de todos sus miembros” (Coraggio,

2003).

De este modo se puede hablar de la economia como real y universal, pero
debido a que hemos hablado de sistema, se deben precisar las variaciones que las
formas econdémicas han promovido a los efectos empiricos por la combinacién a
nivel estructural, de valores e identidad de sus miembros y proyectos comunes, al

interior del mismo.

Anticipando la definicién de la empresa social podemos decir que es una
nocién que encierra una nueva vision de las definiciones precedentes en el campo
epistemolégico que le da vida a la economia social?6, 1a cual segin Rafael Chaves

(1999) presenta tres planos cognitivos:

“En cuanto realidad social, porque designa un campo de la realidad
diferente al de la economia dominante, la ptublica y la privada capitalista;
en cuanto disciplina cientifica porque su objeto de estudio difiere del que
ha sido hegeménico en la ciencia econdmica, de nuevo, los mencionados
sectores publico y capitalista; y en cuanto enfoque metodoldgico, porque
desde la infancia de la ciencia econdmica, a principios del XIX, se ha
erigido como un enfoque alternativo al de la economia politica -derivada
en economia positiva-. En los tres sentidos se halla impregnada de un

cariz ‘mds humano y social’ que la economia dominante u ortodoxa.”

Tanto la economia como la sociologia son disciplinas que se articulan en el
devenir de los fendémenos econdémicos asociados a una profunda reivindicacion de
lo social, donde el par empresa/social se conforma como un modo alternativo de
“hacer economia”. Su interdisciplinariedad impone un abordaje complejo, puesto

que las definiciones que de ella existen son manifestaciones concretas de la
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Locucién que designa las disciplinas versadas en el estudio de ciertos tipos de actividades y actores
cuyas reglas escapan a la légica dominante



practica. Y por lo tanto nos vemos frente a axiomas que resguardan una
apropiacion particular, y subjetiva, como la que elabora el actor politico social HBA

en la Ciudad Auténoma de Bs. As.

“En los afos setenta, al calor de la crisis y del fenémeno de
reconocimiento mutuo y de solidarizacion de varios movimientos
socioeconémicos franceses, el cooperativo, el mutualista y el asociativo,
re-emerge el concepto de economia social, amplidndole su marco social
de referencia, partiendo de las cooperativas y extendiéndose a todas
aquellas formas que en su funcionamiento contestan y cuestionan la

[6gica del desarrollo capitalista” (Chaves, 1999).

Los movimientos cooperativistas que surgen como instancias por fuera de
las redes gubernamentales, marcaron un momento en la economia social, dado que
han sustituido la rentabilidad econémica por el de eficacia. Asimismo, el modelo de
voluntariado sostenido por el financiamiento que promueven las donaciones,
subsidios y regalos u otras herramientas encausadas dentro del tercer sector
vienen a asumir un rol de servicio que lo publico y privado no han podido

desarrollar historicamente mas alla del discurso.

En este marco se encuadran las organizaciones econdémicas sin fines de
lucro. Concepto clave por el que el total de los beneficios netos no se destina a
ningin accionista individual o persona particular perteneciente al
emprendimiento econémico social (Rifkin, 1996), y cuya particularidad es su valor

solidario promocionado a través de relaciones de accién asociativa.

Es asi como se torna necesario definir de acuerdo con Ota de Leonardis,
Diana Mauri y Franco Rotelli (1995) cuando aseguran que entre la produccién y la

asistencia se establece la empresa social cuya razoén social es cooperativa:

“..es un oximoron que relaciona estos dos mundos: es el nombre de
experiencias, ideas, estrategias que trabajan sobre esta separacion para
transformarla en un espacio - un espacio de limites - en el cual lo mundos

interactuan, intercambian razones, recursos, lenguajes, contamindndose



reciprocamente, extrayendo sinergias gracias a las cuales ambos mundos

se enriquecen. Es una vez mds una “utopia de lo posible”.

Es un lugar entre el mercado y el Estado que genera intercambios,
encuentros, experiencias, emociones; que retoma lo social como bien publico para

reconstruir los lazos sociales debilitados y potenciar el “capital de las capacidades”

que las personas miembros de una empresa social poseen.

Mas que asentarse sobre el principio de la diferencia, que remarca al otro, la
empresa social se basa en la superacién de esta separacion reciclando las
potencialidades que circulan. Condicionado por lo anterior el espacio de
interaccién se postula heterogéneo a causa de los cruces de representaciones

sociales que los grupos tienen sobre el valor del trabajo en conjunto.

Las alternativas enunciadas son la base de apoyatura de la Empresa Social,
pensada por HBA como una estrategia econdmica motivada por la voluntad de
resignificar la cuestion empresarial ligando lo social a la necesaria innovacién

politica e institucional en momentos de crisis de trabajo y asistencia.
3.3.1. Empresa social, el alcance de una significacion

Ante la tarea de delinear la E.S. como representacion social, nos
confrontamos con una carencia de material tedrico explicito respecto de la
incipiente, aunque extensa concepcion moderna de la empresa que nos aloja en un
lugar de busqueda y precision. En la medida que delimitemos la citada nocién se
alzara mediante estas paginas el modelo que constituye y se propone desde su

origen HBA - el objeto/sujeto de conocimiento del presente trabajo académico.

“..el desarrollo de la estrategia de Empresa Social es un fenémeno
relativamente novedoso, pero en expansion que, por lo tanto, atin requiere
la construccion de un corpus tedrico — conceptual compartido, asi como el
desarrollo de estrategias adecuadas para la identificacion y
sistematizacién de informacién estadistica, tanto a nivel nacional como
internacional. Por otro lado, no se cuenta con demasiados antecedentes

en relacion con la elaboracién de marcos legales y formas juridicas



adecuadas a esta nueva forma de organizacion social, y son escasas y atin
muy recientes las experiencias concretas de articulacion efectiva con el

sector privado.” (Burlastegui, 2000)

El surgimiento de este modelo puede citarse en 1987, alli comienza
hablarse de empresa social en Europa, mas especialmente en Trieste, Italia. Y bajo
esta expresién se encaus6 una actitud desafiante ante crisis laborales e

institucionales con el fin de promover bienestar econémico y social.

Pero desde su surgimiento a la actualidad debemos contemplar que el
término se ha resignificado, en primer lugar porque en Argentina fue tomado de
Europa con las diferencias que ello implica y porque ademas siempre existe un
contexto de apropiacién, ya sea para contrarrestar politicas asistencialistas y/o

paliar los niveles de desempleo.

“La nocién de empresa social, sobre todo en los lugares originarios,
aunque no soélo alli, significa: “realizar empresas, mejor atn,
emprendimientos que produzcan lo social”, que generen valor social
agregado. La fascinacién de la empresa reside en la idea de “emprender”
(.) en el sentido de ocuparse de “lo social” en tanto mal administrado,

mal cuidado, descalificado” (De Leonardis, Mauri y Rotelli, 1995).

Debe advertirse que las empresas alternativas, como suelen presentarlas los
especialistas, toman diversas caracteristicas y formas juridicas segin el pais de
origen. Es asi, como podemos discernir que frente a los factores socio politicos -
econdmicos que condicionan y determinan a la E. S. se advierte una numerable
distancia entre los modelos de estas empresas en Italia y Espafia - precursores en

la iniciativa - con las que pueden desarrollarse en Argentina.

Es de este modo, como nos encontramos en la actualidad con diferentes
nombres juridicos asumidos por estas empresas, como pueden ser asociacién civil,
cooperativa, fundaciones, empresa de hecho u ONG’s entre otras formas sin fines
de lucro. Son protagonistas de una “novedosa” economia, que en base a una

apoyatura en los valores sociales, se alzan como precursoras del comercio justo.



“Esta es una publicacién de Hecho - empresa social. Resol 1G]644/03 expdte.
1711614” reza en la pagina n? 3 de cada una de las revistas Hecho en Bs. As.
Saliendo de la Calle, como sefia de una marca registrada. En ese cuadro de la
revista se encuentran otros datos que la definen, en un primer momento se hallaba
la denominacion Asociacion Civil Hecho en Buenos Aires, Personeria Juridica,

Legajo n® 1/104353 DPP] Bs. As., que luego viré hacia el titulo que estudiamos.

A pesar de estas diferencias de cartel, podemos sostener que estos no son
los Unicos elementos con los que se cuenta a la hora de definir la empresa, sino que
es a partir de los objetivos que la conducen como logran sembrar un contraste con

otras formas empresariales asociativas.

Para reconocer una empresa social a partir de “entendidos universales”,
segin Burlastegui (2000) se debe comprender que la E.S. da respuesta a
necesidades colectivas no satisfechas, su fuerza esta puesta en objetivos econdmico
- sociales, designados por una dindmica empresarial donde las partes se mezclan
con las decisiones econémico - sociales, a l1a vez que con las actividades de apertura
u organizaciéon democrdtica donde participan sus miembros. La bisqueda es hacia
el autofinanciamiento, con un cardcter innovador que une lo social, en su mas
extensa definicion, con lo econémico en tanto respeta las reglas del mercado de

trabajo incluyendo a las personas con dificultades.

Asimismo proporciona capacitacién y asociativismo productivo, entramado
social y genera bienes que puedan generar mas bienes que amplien el ambito de lo
comunitario a espacios compartidos por el mercado. Fomenta la confianza y lazos
de cooperacion igualitarios que se asientan en el empleo de fuerza de trabajo

intensiva (labour -intensive) mas que de capital.

En el caso de HBA se articula una revista como bien “comercial” que es
vendido por un grupo de hombres y mujeres denominados vendedores, quienes
perdieron su trabajo en los afios de la crisis o se ven en desventaja para acceder a

un puesto ya sea por discapacidad, factores educacionales, de vivienda, u otros



prejuicios vigentes en torno a imaginarios sociales (Castoriadis, S/D)?%7, dado que
para que la sociedad exista y funcione como tal necesita de su mundo de

significaciones.

La produccién de fuentes laborales en base al lugar primordial que se le
otorga a los derechos sociales, tiene su fundamento en propoésitos tales como la
promociéon auto-sostenible, para que las personas alcancen autonomia; la
preservacion de la salud mediante el camino del trabajo; y el impulso de lo que se
denomina cultura del emprendimiento, como la busqueda creativa o alternativa que
supera la marginacion que resisten las personas en situacion de calle. Se da lugar
asi a la generacién y recreacion de redes sociales solidarias que transforman el

discurso y las practicas institucionales. (Burlastegui, 2000).

La iniciativa del “grupo empresario” HBA fue leida por la sociedad como un
aliciente en el contexto de surgimiento. El intercambio social que se gestiona ante
el dafio que provoca la problematica laboral, forja lo que en términos de la E.S. se
seflala como una articulacién entre el gobierno, la empresa privada, las
organizaciones no gubernamentales, y las personas socialmente excluidas.
Parametros que en el caso analizado presentan una distancia con los hechos de la

practica.

La idea eje en la acciones de la empresa social retoma la asistencia pero
mediante la realizacion y fomentacion de un emprendimiento, cuyo capital son las
personas, denominado capital humano. En él reconoce sus capacidades y completa
el circulo del “mercado social” posibilitando las condiciones para que esas
capacidades puedan ser puestas en practica. Es decir, no se aleja del mercado sino
que retoma y utiliza del mismo sus potencialidades; lo que le es ttil como espacio

para el intercambio.

27 . N . .
“Hablamos de imaginario cuando queremos referirnos algo “inventado”- ya se trate de una

invencion absoluta” (...) o un deslizamiento, de un desplazamiento de sentido, en el que se les
atribuye a unos simbolos ya disponibles otras significaciones que las suyas “normales” o canénicas”
(...) “el discurso del orden y el imaginario social consolidan las condiciones reproductivas del poder
producido; es decir garantizan la continuidad del poder conquistado e instituido”. En: Cornelius
Castoriadis (S/D). “El imaginario social”. Colombo.



Asi es como un grupo mantiene semejanzas respecto de situaciones sociales
que lo posicionan como desocupados de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Un
lugar donde HBA viene a llenar retomando los “recursos” que el mercado

desperdicia.

Debemos aclarar que ante la denominacién capital humano que desde el
desarrollo tedrico de la E.S. refiere al grupo excluido, se prefiere designarlo aqui
como grupo vulnerado (Giménez, S/D). Desde este esquema, es necesario
considerar, que en nuestro pais dicho sector convive con el mundo del mercado
informal de trabajo, vulgarmente conocido como universo en “negro” o de
“changas”, que en términos salariales es de subsistencia. Ante esto la E.S. propone
que los recursos obtenidos por medio de las inversiones estén orientados a
multiplicar las posibilidades de emprendimientos, actividades y trabajo,
invirtiendo en nuevos proyectos los recursos humanos, estructurales y financieros.
En este sentido marca un avance, al ubicar al mercado como un espacio en el cual
se crean sujetos por la raiz social como instrumento de integraciéon y emancipacién
frente a las alternativas asistencialistas, sin embargo su alcance concreto depende

de su manifestacion practica en la realidad.

En HBA el concepto de emprender se asocia al de “emponderar” el capital
humano, la capacidad del sector vulnerado, de otros (en situacion de calle) que
carecen de trabajo, pero contienen (por principio) capacidades que pueden
potenciarse. Es aqui donde la empresa social en Argentina se nutre de una
legitimaciéon a partir de un emergente: la “desinstitucionalizaciéon” de los
dispositivos que crean habitos y costumbres, cuestionados desde una alternativa

de valorizacion social. (De Leonardis, Mauri y Rotelli, 1995)

Por otro lado E.S. y empresa no significan lo mismo ni acuerdan en un orden
logico. “La primera es una estrategia y la segunda es uno de los campos que debe ser

investido por esta estrategia” (Coraggio, 2003).

Se dice que la empresa social es una estrategia productiva. Es un modelo
que busca convertir lo socialmente improductivo en rentable, mediante la

distribucién y redistribucién. Su patrimonio se compone en torno a generalidades



por recursos humanos ya sea desocupados, enfermos, jubilados, discapacitados o

ancianos

Tenemos la tarea de diferenciar el estimulo de la asistencia, porque aunque
en lineas generales la estrategia de empresa social se asienta sobre el campo de la
asistencia, no recurre al principio del trabajo como tratamiento moral
normalizador de las desviaciones, sino que el tratamiento se basa en el emprender
organizacionalmente un trabajo que mas que normalizar, restituye “la confianza y
el respeto de si, la integridad y la complejidad de las personas; y porque la libertad, la
autonomia, la responsabilidad, crecen con el uso” (De Leonardis, Mauri y Rotelli,

1995).

El concepto de asistencia es puesto en jaque a partir de la configuraciéon
social que se asienta en el emprendimiento, por oposicién al servicio y se alinea en
la ruta de la confianza como motor de los vinculos necesarios del intercambio y la
puesta en marcha de las actividades de indole laboral. “La confianza no es un
presupuesto moral o psicolégico de individuos o de relaciones interpersonales
particulares (...) ella implica autoconfianza...” (De Leonardis, Mauri y Rotelli,

1995).

Hablar de confianza implica otorgar cierto crédito a las personas para que
los inviertan en relaciones y proyectos, generar reconocimiento e intercambio a
favor de un “nosotros inclusivo” como umbral de pertenencia. Y en ese contexto
entendemos que la autoconfianza (autoestima) estimula el desarrollo de los lazos

sociales.

Pero si en cuanto a la asistencia se debe precisar que, como promocién de
servicios se instala en un espacio diferenciado a raiz de tres diferencias. Se prefiere
hablar de actividad antes que de trabajo, a pesar de que en el seno de la
organizacion hay tareas que lo demandan. El cambio reside entonces en la calidad
de este ultimo y las relaciones laborales, en el placer que puede extraerse del
producto y en la motivacion por lo que se hace, por uno mismo, a esto se lo
denomina la dimensién sensible de la actividad. (De Leonardis, Mauri y Rotelli,

1995).



Por otro lado, el papel del “trabajo” no es ampliar la oferta de los servicios
asistenciales, sino transformarlos al igual que con las relaciones entre asistencia y
asistidos donde “los primeros no reparten trabajo a los seqgundos, sino que trabajan
con ellos. Su trabajo profesional consiste en emprender con ellos una actividad.” (De

Leonardis, Mauri y Rotelli, 1995).

Este principio se deslizé durante la primera charla informal con Patricia
Merkin, cuando advirtié6 “Nosotros trabajamos para que otros trabajen. Ese es el
principio de la economia social”. Pero aqui la salvedad queda a cargo de las tesistas
cuando en el trabajo de campo y acercamiento a los actores de HBA pueden
corroborar que los vendedores, poseen un nimero individual que los identifica y
tienen un unico rol asignado que es el de la venta (en la calles portefias) de la
revista, que mes a mes desarrolla un grupo selecto de periodistas, cuya

coordinacion editorial queda en manos de la directora y su colaboradores.

Entre las diferencias que marca el concepto de E.S. se encuentra la nocién
de solidaridad cooperativa, primordial en el camino de la participacion como
generadora en la creacién y sustento de un proyecto comun. Pero bajo la razén
social que la defina puede variar considerablemente a partir de la idea que la
motiva, del publico al que se dirige, del grupo que la conforma, la tematica que
abarca en términos de cubrir una necesidad, ademas de la fuerza econémica del

mercado.

Frente a esto la observacion anterior deja en claro que hacia el interior de
HBA la distribucién de actividades y responsabilidades no es igualitaria en cuanto
a la participacion en los procesos de intercambio, aprendizajes, practicas, que
implican redistribucion de poderes, a la vez que conforman las estrategias de

comunicaciéon con un sentido que aun lo periodistico a lo social.

“Las estrategias de la empresa social son proyectos colectivos que tienen en
cuenta también, en gran medida, el sentido de pertenencia, la identidad de grupo.”
(De Leonardis, Mauri y Rotelli, 1995). Un ejemplo de ello es la fuerza de trabajo de
los voluntarios a los que la empresa social brinda formacién en un sentido amplio,

a partir de un intercambio que valoriza sus intereses y competencias, siendo que



como proyecto colectivo construye un sentido de pertenencia e identidad que no
seria legitimo si estuviera ligado a una practica homogeneizadora. Se explica asf la
importancia de la diversidad del grupo que en una estructura organizativa fomente
el “bienestar de las personas”. Alli la solidaridad es fundamental como una
problematizaciéon, que debe ser constituirse como una opcién entre el modelo

jerarquico y el individualista.
3.3.2. Un concepto, un proyecto

Consideramos a HBA como un actor social que realiza una apropiacion de la
representacién social empresarial. Se puede afirmar que en Argentina la nocién
adquiere una resignificacion a partir de los proyectos asociativos existentes, donde
cooperativas, asociaciones civiles, ONGs y fundaciones, son algunos de los ejemplos
que componen la Red de Empresas Sociales Argentinas (REDESA), en el cual se
encuentran involucrados directamente, desde su creacion, los fundadores de

Hecho en Buenos Aires.

En la dindmica del estudio del concepto es significativo el impacto social
que estas organizaciones promueven revisando la estructura empresaria como un
encuadre complejo que permite otro modo organizacional amplio y simplificador,
que a su vez recibe discusiones y criticas por parte de movimientos sociales al

resignificar el mercado como un espacio inclusivo.

Como ya se ha dicho HBA, en su estructura legal es una asociacién civil pero
contiene en su discurso y en su modo de comunicar un notable desarrollo del
concepto europeo de empresa social, fundamentado a partir de sus objetivos y
estructura funcional y modos de accion que se nutren asimismo del modelo de

voluntariado en algunos de sus ambitos de interaccion.

“Hecho en Bs. As. es una empresa social, es decir, una organizacion que se
dedica a producir una revista destinada al mercado abierto que ofrece
una oportunidad de insercién laboral a un grupo socialmente vulnerable,
con una distribucién equitativa del ingreso y priorizando la promocion

humana.



A diferencia de otras organizaciones, uno de los objetivos mds destacados
de HBA es cortar la dependencia que genera el asistencialismo y
promover la autonomia de los vendedores. Los excedentes de la empresa
social Hecho en Bs. As. son reinvertidos en programas sociales para los

vendedoresy la comunidad de la calle”. (Hecho en Bs As On line)
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CAPITULO 4

Metodologia: una (re) construccion del proceso de

investigacion

4.1. Puerta de entrada a la exploracion

Antes de pasar a la descripcion de las etapas, parte de este proceso
exploratorio que propone el tratamiento de una problematica especifica como es la
construccion de las estrategias comunicativas de la empresa social HBA, es que
debemos dejar en claro como observadoras del objeto, cual es la posicion tedrica
metodoldgica asumida como principio rector de nuestro proceso de investigacién y

la relacién que esto guarda con el rol del comunicador social.

“Tener una buena preparacion tedrica y estar al tanto de los datos mds
recientes no es lo mismo que estar cargado de “ideas preconcebidas”. Si
alguien emprende una expedicion, decidido a probar determinadas
hipdtesis, y es incapaz de cambiar en cualquier momento sus puntos de
vista y de desecharlos de buena gana bajo el peso de las evidencias, no
hace falta decir que su trabajo no tendrd ningtun valor. Cuantos mds
problemas se planteen sobre la marcha, cuanto mds se acostumbre a
amoldar sus teorias a los hechos y a ver los datos como capaces de
configurar una teoria, mejor equipado estard para su trabajo. Las ideas
preconcebidas son perniciosas en todo trabajo cientifico, pero las
conjeturas son el don principal de un pensador cientifico, y tales
conjeturas le son posibles al observador sélo gracias a sus estudios

tedricos”. (Malinowski, 1975)

Bajo esta linea de pensamiento es que nos nutrimos de diversas
herramientas conceptuales que, articuladas en el campo de la comunicacion,

permiten un abordaje interdisciplinario del objeto. Construir el conocimiento



es un proceso que conlleva la resignificaciéon del mismo, en el ejercicio de
desaprendernos de los “supuestos” para leer e interpretar las exposiciones y

subjetividades de los individuos.

En este sentido, la presente investigacidon se orienta hacia una mirada
sobre las practicas socioculturales del grupo de actores de HBA en un

contexto histérico determinado.
4.2 Posicionamiento metodoldgico

Desde el terreno antropoldgico el primer paso aplicable es el extrafiamiento
(Geertz, 1989), como un posicionamiento ideoldgico que permite acercarse al
objeto de estudio y a la perspectiva de los actores, a partir de una ruptura con las

prenociones propias del sentido comun. Tal como afirma Bourdieu (2003):

“..la familiaridad con el universo social constituye el obstdculo
epistemoldgico por excelencia para el socidlogo, porque produce
continuamente concepciones o sistematizaciones ficticias, al mismo
tiempo que sus condiciones de credibilidad (...) El lenguaje comiin y
ciertos usos especializados de las palabras comunes constituyen el
principal vehiculo de las representaciones comunes de la sociedad, una
critica légica y lexicoldgica del lenguaje comtin surge como el paso previo
mds indispensable para la elaboracién controlada de las nociones

cientificas”.

En este devenir investigativo, el acercamiento al campo de estudio y a los
discursos que en él se manifiestan fue el eje de todas la técnicas de recoleccion de
datos y metodologias de andlisis, puesto que la postura que hasta aqui se esboza
habla de una interpretacién de lo que los actores dicen de su vida cotidiana. De
este modo, como investigadoras aplicamos el paradigma interpretativo que

plantea la necesidad de pasar de la observacién a la comprension.

“El problema de la comprensién ha cobrado importancia metodolégica en
las ciencias sociales merced, sobre todo, a que el cientifico social no puede

acceder a una realidad simbdlicamente estructurada solo a través de la



observacién, y a que, desde el punto de vista metodoldgico, la
comprension no es susceptible del mismo tipo de control que el que el
experimento representa para la observacion”. (Vasilachis de Gialdino,

1993)

De este modo para comprender y describir el universo simbédlico que la
investigacion quiere alumbrar, el investigador tiene que entenderlo y participar de
su produccidn, siendo que pertenece ya al mundo de la vida cuyos componentes
intenta describir. En este proceso, obtener una significacién sobre la vida social
constituye una experiencia comunicativa. Como comunicadoras sociales, la Uinica
forma de adentrarnos en un este mundo empirico es el logro de un conocimiento
mutuo con los actores, lo cual se constituye al modo de un esquema interpretativo
que posibilita entender las practicas en el sentido que sus propios protagonistas le

otorgan.

La estructura del mundo social es significativa, no sélo para quienes viven
en él sino también para sus intérpretes cientificos que toman significados
constituidos de los participantes activos en ese universo social, datos a los cuales

deben referirse sus conceptos cientificos.

“..a los actos de los sujetos individuales, a la experiencia cotidiana que
tienen unos de otros, a su comprensién de los significados del otro, a su
iniciacién de nuevas conductas significativas. La conducta humana ya es,
pues, significativa cuando ocurre independientemente de su posible
reinterpretacion por el cientifico social dentro de sus propios esquemas

tedricos”. (Vasilachis, 1997)

Lo antes expuesto corresponde al método de la doble hermenéutica, que
segin Giddens (1976) implica conceptos de segundo grado -porque tienen en
cuenta las capacidades de los sujetos a los que se los atribuyen- creados por los
sociélogos, o cualquier otro investigador, que a su vez son utilizados por los
individuos para interpretar su situacion. Es decir que cuando el investigador
analiza una situacion social enfrenta dos tipos de reglas, por un lado las que rigen

su investigacion y por otro las que regulan la actividad que esta estudiando, de



manera que cualquier tipo de comprension reflexiva debe suponer la comprensiéon

del participante.

El grupo de observadoras empled aqui los métodos cualitativos que
suponen y realizan los postulados del paradigma interpretativo, para analizar asi
los discursos construidos por los actores sociales involucrados en la empresa

social HBA.

Esta postura implica enfrentarse a un mundo susceptible de observaciéon y
analisis que incluye interrogantes y una posterior problematizacion, cuyo examen
prevé una evaluacién de las proposiciones surgidas de las relaciones con los
actores, incorporando su efecto a un nuevo sistema teérico de acuerdo a la

experiencia. (Vasilachis de Gialdino, 1997)

Esta investigacion, busca respetar la naturaleza del mundo empirico y
organizar un plan metodoldgico que la refleje. Por esto, las tesistas se plantearon la
observaciéon/interpelacion de los actores en su propio terreno, es decir la
organizacion HBA y los espacios publicos en donde se realiza la venta de la revista,
entendiendo a la calle como proveedora de un modo de interaccién con los
vendedores en su propio lenguaje. Tal como dice Irene Vasilachis de Gialdino
(1997), implica un compromiso con el trabajo de campo y constituye un fenémeno
empirico socialmente localizado, que posee diferentes expresiones: la induccién
analitica, el analisis del contenido, la hermenéutica, el analisis lingliistico de textos,
las entrevistas en profundidad, las historias de vida, ciertas manipulaciones de

archivos, entre otras.

“La investigacion cualitativa, como cualquier otro tipo de proceso
cientifico, consta para Kirk (1986) de cuatro fases (...) a) invencién que da
lugar a un plan de accién a partir del disefio de la investigacion, b) el
descubrimiento que denota una fase de observacién y medida y genera
informacion; c) la interpretacién sefiala una fase de evaluacién y andlisis
y da lugar a la comprension, d) y la explicaciéon alude a una etapa de

comunicacién porque produce mensajes”.



Bajo estas consideraciones queda sentada la importancia y el lugar de la
interpretacién en la metodologia cualitativa, donde el investigador se adentra en el
contexto y analiza a fin de captar el sentido de la accién de los participantes. Para
esto se supone la comprension de las estructuras significativas de ese contexto,
que facilita el entendimiento. Los individuos, para comunicarse, interpretan
significados que son, ademas, creados en la interaccién cotidiana. El observador,
por lo tanto no puede recuperar el punto de vista, la perspectiva de los
participantes -sin participar- aunque sea virtualmente en los contextos en los que

se da la accién que analiza.

En ese aspecto las metodologias cualitativas se nutren de los criterios de
investigacion etnogrdfica (Guber, 2001), cuyo nucleo central es la preocupacién por

captar el significado de las acciones y de los sucesos para los actores.
4.3 Pasos Metodologicos

Comenzamos el proceso de investigacion durante marzo y abril del afio
2007 con una serie de reuniones de debate acerca de los posibles temas que cada
una habia elaborado por su cuenta para la tesis. En este sentido, es necesario
destacar que las tesistas habian trabajado en grupo a lo largo de las diferentes
materias durante los cinco afios de la carrera de grado, logrando un espacio fértil
para el intercambio de ideas, asi como también una metodologia de trabajo
dinamica. De las distintas propuestas finalmente centramos el debate en la revista

Hecho en Bs. As., material de lectura personal de las investigadoras.

Luego decidimos averiguar la existencia previa de documentos, trabajos e
investigaciones en relacion al tema. Este paso resulta inicial en toda investigacidn,
donde se hace necesario relevar la existencia de antecedentes documentales
basicos sobre la tematica elegida, el conocimiento acerca de los resultados
obtenidos y las técnicas utilizadas. “La busqueda de trabajos de variado tipo (notas
periodisticas, libros, grabaciones, videos, Internet) es una tarea que desde ningtn

punto de vista se puede soslayar” (Martinez Pandeani, 2004).



Partimos entonces de una premisa que todo investigador debe contemplar,
y es que no existen temas agotados. Después de una exhaustiva busqueda en
documentos virtuales y bibliotecarios, encontramos la existencia de una tesis de
grado sobre HBA, perteneciente a Daniel Franco, egresado de la Universidad de

Buenos Aires (UBA) en el afio 2002.

Asimismo dimos con otros textos, sobre la misma tematica abordados desde
la sociologia, por el especialista Ariel Wilkis. A partir de esto, resulté para la
tesistas una busqueda de distintas aristas por dénde abordar una misma cuestién y

cémo hacerlo, lo que constituy6 un desafio intelectual.

Incluso, al momento de acercarnos al cierre de este trabajo académico
supimos de la existencia de un trabajo titulado “Comunicar para transformar.
Trabajar para incluir”. En el marco de nuestra misma casa de estudios, su autora
Maria Elina Silvestre aborda a HBA desde el concepto de trabajo y la teoria de

Paulo Freire.

Luego, nos encontramos con la etapa de problematizacién (Guber, 1991), es

decir, una cuestién a aclarar.

“Definir el tema nos posibilitard acercarnos al planteo mds general,
mientras que precisar el problema nos ayudard a definir lo que creemos o
nos han contado que sucede, quiénes serdn los que participan, dénde,
cudndo, por qué y para qué (...) La definicion clara y precisa del problema
nos ayudard a operativizar la idea que tenemos acerca del tema

escogido” (Martinez Pandiani, 2004).

También existié un tiempo dedicado a la indagacién preliminar, donde se
constaté la validez de los documentos recopilados, se determind la existencia de
fuentes posiblemente dispuestas a dar testimonio sobre la cuestién investigada, se
localizaron los antecedentes y la importancia social, personal y comunicacional del
tema. Sobre la base de este proceder, definimos el objetivo principal y otros

especificos.



4.4. Problematizar la Empresa Social

Con la lectura del material recolectado, surgieron distintos enfoques sobre
la publicacién y uno nos entusiasmé desde un inicio, no sélo por las posibilidades
de investigacién que nos ofrecia sino por el consenso inmediato dentro del grupo.
Estdbamos frente al concepto de empresa social, y plantedAbamos la comunicacién

desde el mismo.

A partir de la lectura de los textos de Ariel Wilkis, fundamentalmente el
titulado “La Heterogeneidad en las situaciones de pobreza: El caso de los vendedores
de la revista “Hecho en Buenos Aires”, tomamos conocimiento de dicho concepto

desde la sociologia y notamos la ausencia de una voz desde la comunicacién social.

De este modo decidimos trabajar con Hecho en Bs. As. definiendo el enfoque
como la construcciéon del concepto de empresa social desde las estrategias
comunicacionales, presentes tanto en la revista como en el resto de las acciones
que la constituyen. La mirada se enfoca hacia las practicas socioculturales de los
actores involucrados, a la vez que mediante un analisis del discurso de la seccién
La Prensa del Asfalto se releva el lugar destinado a los vendedores en la superficie

redaccional.

Una vez definido el sentido del recorte fue inminente la eleccion del
director de tesis. El nombre de la Lic. en Antropologia Social, Maria Ofelia Tellechea
se present6 en vistas a su pertinencia en relacion al tema y nuestro interés en su
perspectiva de trabajo, con la cual tomamos contacto en la cursada del practico de
la catedra de Antropologia Social y Cultural, materia cuatrimestral y optativa en

nuestra casa de estudios.

Luego de una serie de charlas y con el fin de iniciar la relacién con los
sujetos que conforman Hecho en Bs. As nos acercamos a la sede de San Telmo en
donde nos recibié Blue (Diego Ortufio) quien aclar6 que en ese momento no podia
atendernos y aconsejo pasar durante la semana para encontrarnos con Jimena

Fuertes, encargada de venta y distribucion. Aprovechando el viaje a la ciudad



auténoma, fuimos al Centro Social Puerto 21 pero nos encontramos con las puertas

cerradas ya que desconociamos que no estaba en funcionamiento por refaccion.

Al momento de definir las posibles estrategias de acercamiento a la
institucién, nos comunicamos telefénicamente con Patricia Merkin, fundadora y
directora de la Revista Hecho en Bs. As., para coordinar una visita a la sede de
Pasaje San Lorenzo 371. Merkin aclaré que los trabajos realizados sobre HBA, al
igual que la cobertura de los medios, no captaron la funcién social de la institucion,
por lo que manifest6 agrado respecto de nuestro enfoque. Al igual que Blue, la
fundadora nos deriva a Jimena Fuertes, quien como encargada de distribucién nos

daria el material que necesitdbamos para completar nuestro corpus.

De ahi en mas comienza una sucesion de llamados y e-mails para concertar
un encuentro. Mientras tanto profundizabamos el seguimiento de medios y

recopilacién de material teérico y contextual.

Ante el primer llamado a Jimena acordamos un dia de encuentro, pero
cuando asistimos a la sede de Pasaje San Lorenzo, se presentd el inconveniente de
la pérdida de la llave de entrada al lugar. Alli concluimos en volver la semana
siguiente, pero sin embargo el tiempo se prolongé dado que existia un manifiesto
desinterés por parte de la organizacién para establecer un dia y horario que
permitiera el cumplimiento de nuestro primer objetivo: fotografiar los ejemplares

delimitados en el corpus de analisis.

Llegado diciembre de 2007, habiendo resuelto las tareas independientes al
andlisis del corpus, se hizo imprescindible la obtencién de dicho material. Por esto
realizamos una nueva visita al lugar, bajo previo aviso. Fuimos atendidas por la
propia Jimena quien nos vendi6 algunas de las revistas solicitadas y manifesté que
las restantes se encontraban en un archivo, guardado por la inminente mudanza.
Mientras esperabamos que ella terminara su tarea de distribucién, para conversar
acerca de nuestra situacion, pudimos observar el trato dispensado para con los
vendedores. Durante esa mafiana fuimos testigos de discusiones acerca de la
modalidad de premiacion a los vendedores que mayor venta registraban mes a

mes, siendo los premios, segtn el vendedor, las mismas remeras institucionales y



no objetos que presentaran una mayor utilidad. Vale destacar que la respuesta de
Jimena fue “Si te gusta bien y sino también. Ya sabés como funcionamos”.
Justificando luego su actitud frente a nosotras por lo dificultosa que se torna su

tarea diaria ante las continuas quejas de los vendedores.

Por otro lado, las tesistas aprovecharon el momento para tomar fotografias
del lugar y conversar con algunos vendedores que alli se encontraban. Uno de
ellos, Ricardo Blanco, nos cont6 cémo habia llegado a vender la revista y en cudl de
los ejemplares habia participado; especific6 que dio testimonio en la seccién La
Prensa del Asfalto en el ndmero de Victor Heredia. Relaté también
espontaneamente su paso por la carcel y sin que esto se tornara una entrevista
tradicional agradecié la charla y se fue a vender. Esto se constituyé como un

primer acercamiento no oficial en la investigacion.

Una vez que todos los vendedores se habian retirado con sus revistas en
mano, Jimena se acerc6 para informarnos que el resto del material que
necesitabamos recién lo ibamos a poder obtener en marzo cuando se encontraran

mudados y con el archivo en correcto orden.

En marzo de 2008, enviamos un mail para corroborar la fecha de encuentro,
al que respondi6 que Diego nos iba a facilitar las revistas. Volvimos a
comunicarnos para aclarar que preferiamos encontrarnos con ella, por tener un
trato anterior y preveer que si nos derivaba a otra persona se retrasaria el logro
del objetivo, al tener que reiterar la especificacion del material. Finalmente ella

accedio6 y nos encontramos en Pasaje San Lorenzo.

Llegado el dia nos recibe Jimena en la puerta y nos invita a pasar y una vez
dentro nos entrega dos biblioratos (correspondientes al archivo completo de HBA).
Para nuestra sorpresa, Patricia Merkin se encontraba en el lugar y se acercé para
increparnos sobre las intenciones de nuestro proyecto. Explicamos el objeto de
nuestro estudio, entrega mediante del plan de tesis, gesto que fue valorado con la

siguiente apreciacion “son unas divinas, pero ;ustedes que nos dan a cambio?”.



El intercambio no fue agradable, desestim6 la labor académica
argumentando que no aportaba ningin beneficio a lo que ellos realizan y que
debfamos proponer alguna “especie” de retribucién, que en un principio
interpretamos de tipo econdémica. Merkin manifesté que otros investigadores
habian contribuido con convenios institucionales y nos sugirié que pensaramos la
posibilidad de utilizar el espacio de nuestra casa de estudios para dar una charla o
conferencia. No obstante remarcé que consideraramos otras alternativas de

colaboracion.

A pesar de la incomodidad ante los términos propuestos para la concrecién
de nuestra tarea, decidimos continuar con la digitalizacién del archivo. Mientras la
fotografa del grupo realizaba su tarea, la fundadora hizo comentarios acerca de los
cambios editoriales a lo largo del tiempo y repas6 algunos niimeros remarcando
que no habian obtenido buenas ventas. Nos hablé del ejemplar que en su tapa
presentaba un informe sobre la cumbia villera, con una imagen de fondo que
mostraba una hoja de marihuana. Segliin su punto de vista, la editorializacion de
tapa habia sido pensada en relacion a la identificacion de los vendedores con esa
problematica, pero no habia sido redituable econdmicamente dado que no llamé la

atencion de los lectores como otras tapas donde posan artistas famosos.

Al finalizar la labor, la charla con Jimena y Patricia se dio en una oficina. Alli
ambas acordaron que la mejor forma de encarar nuestro proceso de tesis era la
vivencia in situ de lo que es una empresa social, proponiendo la posibilidad de
realizar un voluntariado. Convenimos enviar un mail individual donde cada una

especificara los horarios y dias disponibles para tal tarea.

Al dia siguiente una de las tesistas envio lo acordado recibiendo como
respuesta que: “por el tema de notas y sumarios en el drea de redaccion, ésta se
comunicard contigo directamente. Quiero aclarar que es una condicion sine qua non
para hacer su tesis el hecho que den horas de voluntariado, para eso, tienen que venir
a definir sus tareas, el lapso en el que las van a realizar y firmar un convenio de
voluntariado.” (Ver Anexo 1). Nos sorprendimos ante el tono de la respuesta, pero
fue eludido y el resto del grupo mando sus dias y horarios posibles. Frente a esto la

encargada de distribucién y venta dio por sobrentendido que estdbamos al tanto



de las condiciones de firma del convenio y avanzo6 en la determinacién de un dia
para la digitalizacion de las tapas y contratapas con el fin de incluirlas en la pagina

web que se estaba disefiando siendo esta iniciativa una propuesta de las tesistas.

Al pasar por esta experiencia habiendo manifestado la intencién de cumplir
con el voluntariado, nos parecié innecesario el tono autoritario porque en ninglin
momento habiamos manifestado una negativa. Nos dimos cuenta de que HBA no

era lo que pensabamos al comenzar esta tesis de grado.

En conjunto con nuestra directora, quien se indign6 por la desacreditaciéon
del conocimiento académico, concluimos que la organizacién intentaba aprovechar
nuestra formaciéon para sumar fuerza de trabajo gratuitamente. A su vez
planteamos este suceso como un escollo metodolégico que debiamos afrontar,
nuestra tesis sufria un vuelco quedando descartada la observacion participante en
los talleres del Centro Social Puerto 21 y la entrevista a la directora y a Fuertes,

reafirmando asi el proceso de extrafiamiento ante el objeto de investigacion.

A pesar de esto, consideramos que en las diversas visitas realizadas a la
sede de San Telmo sirvieron para una observacion del funcionamiento de la
ventanilla de distribucién de las revistas y la relacién con los vendedores. Lo cual
se asentd a partir de las anotaciones de los miembros del equipo de tesis. Este
material luego fue elaborado para dar pie al diario etnogrdfico de caracter
individual al cual se sumaron las reflexiones de cada una en relacién al proceso de
investigacion teniendo en cuenta los preconceptos existentes a la hora del

acercamiento al campo.

Por este motivo, priorizamos la palabra de los vendedores, profesores y
periodistas por fuera de la institucién asumiendo la negativa ante la firma del
convenio. Asimismo decidimos aplicar una estrategia, de manera que no se fueran
generando otros impedimentos por parte de la organizacion, y respondimos con
un ultimo mail informando que momentaneamente no afrontariamos las
condiciones que ellos requerian por -cuestiones académicas y laborales

individuales.



El siguiente paso metodolégico fue la busqueda de la narrativa de los
diversos actores involucrados por medio de entrevistas no directivas (Guber, 2001)
a los vendedores a quienes recurrimos en sus habituales paradas de venta o
preguntando a otros vendedores ambulantes. La entrevista cualitativa o en

profundidad es:

“..una narrativa, un relato de historias diversas que refuerzan un orden
de la vida, del pensamiento, de las posiciones sociales, las pertenencias {(...)
Fragmentaria, como toda conversacion, centrada en el detalle, la
anécdota, la fluctuacion de la memoria, la entrevista nos acerca a la vida
de los otros, sus creencias, su filosofia personal, sus sentimientos, sus

miedos” (Arfuch, citada en Galindo, 1998).

En una oportunidad las tesistas se acercaron al Colegio Buenos Aires, luego
de un recorrido por otras calles portefias, siendo que un canillita en Plaza de Mayo

“nos tiré el dato” de que los vendedores siempre estaban ahi tomando vino.

Fue asi como efectivamente, encontramos a varios jovenes que se nos
acercaron para vendernos un ejemplar y dos de ellos accedieron a la entrevista.
Algunos otros presenciaron la charla e intervinieron con algunas acotaciones, pero
no cedieron aclarando que muchas veces los medios u otros estudiantes se

acercaban para realizar reportajes.

Entendemos que la conversacion se establece como un campo en donde se
ponen en juego el repertorio de representaciones sociales propias en el entorno
social a partir de “la accion comunicativa”. Al comunicarse, uno elabora una
definicion propia de quién se es pero al mismo tiempo se plantea una construccién
sobre la propia practica. Es por esto que a los fines de dilucidar cémo se construye
la identidad de los vendedores en el marco de la empresa social, plantear
entrevistas cerradas hubiese sido estructurar el objeto de ante mano, a partir de

nuestras expectativas.



Vale resaltar que las entrevistas fueron enfocadas en tanto existian areas de
interés hacia los que se orienta la conversacion y mediante el cual hemos

seleccionado a las personas.

Los profesores de los talleres pudieron ser entrevistados en distintas
oportunidades, gracias a que a partir de un rastreo en la seccién La Prensa del
Asfalto figuraban sus nombres, y casualmente el fotégrafo Daniel Tubio, que
dictaba el taller de fotografia estenopeica, habia sido entrevistado en otra ocasién
por una de las tesistas quien agendaba el contacto. Al comunicarse con él coment6
que habia participado de Puerto 21 en los comienzos durante un afio, y que su
esposa Alicia Macias habia dictado un taller de escritura por cinco. De esta forma,
se pudieron concretar las entrevistas y la posibilidad de tomar contacto con Hugo
Sosa y Graciela Biodi (profesores del taller escultura y plastica respectivamente),
dado que ambas parejas se conocieron en la Facultad de Bellas Artes durante la

época universitaria.

Mientras el grupo de investigadoras seguia realizando entrevistas a los
vendedores, se inici6 la busqueda de Jorge Martinelli, ex esposo de Merkin y
fundador de HBA. A través de Internet, encontramos datos del local de carpinteria
en calle Chile y tomamos contacto con Emiliano Martinelli, hijo de Jorge, que nos
cedié el numero de este ultimo. Ante el primer llamado, el mismo se mostré
amable e interesado en colaborar con el proyecto por lo cual acordamos el
encuentro. En una extensa charla, manifesté su alejamiento de HBA y sus

conocimientos conceptuales sobre empresas sociales.

Al mismo tiempo se gestiond una serie de entrevistas a los periodistas que
habian participado en la redaccién de la revista, y por otro lado con otros
profesionales que pudieran aportar una mirada sobre el tema entre ellos el
socidlogo Ariel Wilkis, el Licenciado en comunicacion social Daniel Badenes y el

economista Mariano Féliz.



4.5. Analisis del discurso: un modo de abordar La Prensa del

Asfalto

Ala par de este acercamiento al campo, decidimos enriquecer el analisis del
discurso dado la imposibilidad de acceder a la observacion de los talleres que
daban origen a los textos publicados en La Prensa del Asfalto, que a nuestro
parecer nos darian referencia sobre como se manifiestan los actores en un ambito

de capacitacion y produccion.

Convocamos como co-directora de tesis a la Licenciada en Letras Alejandra
Valentino con el fin de que nos guie y asesore en el andlisis, entendiéndolo como
un método de trabajo riguroso que amerita un conocimiento especifico de la teoria
lingliistica al interior del campo de la comunicacion. A partir de sus sugerencias

elaboramos las categorias de analisis correspondientes.

Retomando las herramientas tedrico conceptuales que abordan el discurso
y su método de analisis, es que acudimos al manual de Calsamiglia y Tusoén, la
perspectiva del rol del analista de Narvaja de Arnoux y lo desarrollado por Van

Dijk para comprender a HBA como un discurso social.

Elegimos la seccion La Prensa del Asfalto, en principio, por la importancia
que revestia para los propios miembros del proyecto. Para el grupo editorial de
HBA por representar el espacio en donde los vendedores vuelcan su voz, ya sea a
través de los trabajos elaborados en los talleres de Puerto 21, las entrevistas a
vendedores realizadas por la redaccion u otras notas referentes a los mismos y sus

historias de vida, constituyéndose como la vidriera del fin social.

En el caso de los vendedores, entender el espacio de expresion al que
pueden aspirar dentro de la revista. Muchos asocian la participacion en el mismo

con “el mérito” o la “buena conducta”.

Ante la imposibilidad de plantear un estudio exhaustivo de los ocho afios de
la publicacién y de acceder al material completo convenimos tomar dos periodos.

El primero de ellos denominado Periodo de Surgimiento (junio de 2000 a



diciembre de 2001) que consta de los primeros quince nimeros de la revista. Nos
pareci6 interesante analizarlo dado que en el mismo se trabaja
comunicacionalmente la instalacién del producto, su caracter social y se esbozan
los primeros ejes de tematizaciéon sobre la realidad a través de la agenda de
redaccion. Por su parte, el Periodo de Actualidad construido a partir de dieciséis
numeros (junio 2006 a diciembre 2007) permite ver las continuidades y rupturas
en el desarrollo del proyecto editorial. En ambos se encuentra una construcciéon

discursiva articulada sobre el concepto de empresa social.

Al mismo tiempo y s6lo a manera de complemento fueron seleccionados
para la lectura los nimeros aniversario comprendidos entre el 2000 y el 2007 por
proveer de informacion fundamental para esta tesis. Vale aclarar que a pesar de los
esfuerzos realizados por las investigadoras no se tuvo acceso a determinados

numeros del periodo inicial faltantes en el archivo oficial de HBA.

A la hora de enfrentar el andlisis del discurso se realiz6 una lectura
completa del corpus y se determind tomar las siguientes categorias: el yo
inscripto en el discurso, la persona ausente, la polifonia y las referencias
temporales. Al mismo tiempo se establecié estudiar la construccion de sentido en
referencia al amor, el dinero y contexto situacional por ser tematicas regulares

abordadas en los textos presentes en La Prensa del Asfalto.

Dicha seleccion de categorias nos permite abordar la multiplicidad de
discursos que se manifiestan en el corpus. Asimismo en este “paquete” de
significados, desentrafiar y analizar a partir de las recurrencias tematicas las

formas de enunciacién de las personas en el discurso.

En esta instancia se deja en claro que la secciéon La Prensa del Asfalto fue
abordada en el andlisis a partir de los textos presentes en ella, no asi desde los
dibujos y pinturas paratextuales. Estos a pesar de formar parte del discurso, no
fueron tomados porque nuestro método de abordaje se rige por categorias
lingliisticas. Consideramos que dicho material no se constituye como un aporte

significativo a los efectos de nuestros objetivos.



4.6 Realizacion del fichaje

Otra herramienta metodoldgica aplicada en esta investigacion fue el Fichaje
del Corpus. La misma fue parte de una decisién conjunta en pos de efectuar un
primer acercamiento a las revistas, mediante una lectura profunda y una
evaluacion detenida sobre los contenidos relevantes a nuestra problematizacion.
De este modo, encontramos una forma organizada de adentrarnos en la superficie

del discurso.

Este fichaje consisti6, en primera instancia en la divisién del material
grafico entre las integrantes de la tesis. Luego, individualmente, el trabajo implicé
la especificacién de: nimero de ejemplar, mes y afio, la transcripcién completa de
los contenidos explayados en la tapa de cada ejemplar, la presentacién del sumario

de la revista HBA y lo plasmado en La Prensa del Asfalto.

Bajo esta premisa fue desarrollado el Fichaje, que en si mismo se configura
como un documento de consulta en la tesis dado que alli se explicitan en su

integridad los discursos analizados en el “CAPITULO 6. Huellas en el asfalto”.
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CAPITULO 5

Cruce de Representaciones

5.1. Miradas y representaciones al interior de la Empresa Social

En el presente capitulo la intensién es reconstruir las diferentes instancias
de la investigacién con el objetivo de entender como los conceptos ejes del
presente trabajo son puestos en juego en la interrelacidon entre los actores que

componen Hecho en Bs. As.

El primer elemento a tener en cuenta es la construccién de la identidad de
los “vendedores”. Este tltimo concepto naci6 con la idea del proyecto antes de la
existencia fisica de los mismos. Al momento de la concrecién y expansion de la
empresa social el grupo social al que se apunté se reconocia como “en situacién de
la calle” o como “los pibes de la calle”. Por ende, esto implic6 un proceso de
apropiacion de la representacion social de los fundadores y una resignificacion por

parte de los sujetos que la componen.

Para HBA los vendedores son un conjunto de personas que han pasado por
situaciones problematicas en sus vidas, que los han conducido a la calle y
produjeron la ruptura de los vinculos sociales (desafiliacién) hasta llevarlos a la
exclusién. Al mismo tiempo consideran que, a pesar del proceso de degradacién
que sufre la persona sin techo, aun existen potencialidades latentes a explotar que

el propio individuo no puede reconocer y por tanto encausar.

“La revista interviene en una situacion de pobreza dando la posibilidad
que personas recuperen su dignidad poniéndose de pie, que es un tema
ese, para ponerte de pie y hacer algo por vos, pararte en una esquina,
ofrecer la revista, empezar a hablar, no a pedir, no a manguear: dame
porque necesito ropa, no. Es decir tengo esta revista que estd hecha para

mi, para que yo pueda salir de mi situacion, con esto yo me gano mi hotel,



puedo pagar mi comida, puedo empezar a pensar en que mi vida puede
cambiar (..) Hubo que sortear situaciones tan fuertes para que el
proyecto siga andando, porque acd estds trabajando con la pobreza, con
la exclusidn, con la violencia, con la droga, con la agresividad y con toda
la rabia y la bronca, y la rabia de la sociedad que nos llegaba a través de

los vendedores”, (Anexo 2. Jorge Martinelli)

Es en este terreno donde HBA ve su campo de trabajo, pero en el universo
de la calle conviven heterogeneidades que entran en conflicto con el patrén que la
empresa construye como ideal de vendedor: un sujeto educado, con voluntad de
superarse y trabajar, capaz de trascender las tentaciones que ofrece la calle y por
sobre todas las cosas de respetar el codigo de conducta disefiado para su
desenvolvimiento como vendedor, lo que incluye en uno de sus puntos la

prohibicion de aceptar mas dinero que el valor de tapa (mendigar).

En cuanto a la descripcion general que realizan del trato cotidiano con los
vendedores manifiestan como una caracteristica distintiva la “violencia” y la
“disconformidad”, entendiéndolas como una falta de voluntad y de cédigos de
convivencia. Fundamentalmente asociando estos conceptos a los grupos mas
jovenes y de zonas mas vulneradas. Esta representaciéon se construye en
contraposicion con los vendedores de mas edad y mayor recorrido en la empresa

que no “causan problemas”.

“En un momento los vendedores eran crénicos de la calle, después
empezaron a ser los chicos que salieron de la cdrcel o los chicos que
estaban en la cosa violenta de la calle, violencia, todas esas cosas que
someten a la persona y hacen que salir de la situacion de calle sea uno de
los esfuerzos mds fuertes que puede hacer una persona, a nivel de decir:
yo puedo, me exprimo al mdximo para dar lo mejor de mi y poder salir.
Muchos salen pero hoy en dia el problema mds fuerte es la dependencia a
la droga, todo eso junto con la desgracia de estar en situacion de calle,
estar sucio, no tener documentos, estar con el cuerpo dolorido se
transforma en una cosa que tira todo para atrds permanentemente” (

Anexo 2, Jorge Martinelli).



De acuerdo con Martinelli, como observadoras al momento de entrar al
campo, vemos una transformacion en el grupo etario de los vendedores, ligado a la
coyuntura social y a un cambio surgido en la organizacién respecto de la
representacion de su funcién social. Es decir, en un primer momento se entendia
como una salida urgente ante la crisis para una poblacién adulta que habia perdido
su fuente de trabajo y actualmente se trata de jévenes que directamente recurren a
las “changas” para obtener una ganancia porque no pueden acceder al sistema

formal de educacién y empleo.

A partir de la observacién participante en la ventanilla de venta y
distribucién realizada en dos ocasiones, notamos que es el espacio en el que se
cristalizan los conflictos, dado que es el Unico momento de intercambio de
pareceres entre la encargada de esta area y los vendedores. Al no existir otro
ambito de discusidn se personaliza la institucidon en el sujeto que se encarga de
esta actividad. Por otra parte esta persona considera que los reclamos exceden su

funcioén, en consiguiente no brinda una respuesta concreta a las peticiones.

Por citar un ejemplo, al concurrir a Pasaje San Lorenzo y a la espera de
dialogar con Jimena Fuertes por unas revistas que necesitdbamos agregar al
corpus de esta tesis, presenciamos la dinamica de la distribucién. En principio la
ventanilla no se abrié en el horario convenido y esto provoco la inquietud de los
vendedores que ya estaban esperando. Por otro lado y a causa de la demora
confluyeron en el hall aquellos que querian comprar revistas, y quienes pretendian
retirar los premios obtenidos por mayor logro de ventas. Tanto para uno como

para otros el trato era conciso, parte de una transaccion establecida.

Nos llamé particularmente la atencién el trato para con uno de los
vendedores que habia sido premiado por la propia institucién al manifestar su
disconformidad con los premios otorgados: remeras con el logo institucional. Esta
persona le coment6 a Jimena que “ya tenia un montén”y era mas util un “buen par
de llantas” de una marca auspiciante. A lo cual ella respondi6 “si te gusta bien y sino

ya sabes”.



Es importante en este punto hacer un analisis del espacio de venta, dado
que muestra su logica de utilizacién a través de una ventanilla que permite el cara
a cara en torno a una estructuracion de roles dentro de la empresa. Es asi ejemplo
de ello el hecho de que los vendedores pueden reunirse sé6lo en el hall de entrada, y
no tienen la posibilidad de acceder libremente a los otros espacios de las oficinas,

que si tienen los fundadores, voluntarios y demas actores.

“Tratamos de mantener una coherencia y mantener un criterio y en eso
padecimos mucho y aprendimos mucho porque cuando trabajas con
tiempos definidos, cuando trabajas con personas que vienen )y te
reclaman: ;como no estd la revista? Claro, la persona se paga el hotel con
las revistas que vendia, al faltarle o al llover tres dias y no poder vender
revistas se queda afuera, porque no queda resto, estd dia a dia”. (Anexo 2,

Jorge Martinelli)

“El vendedor tiene que vender, no tiene tiempo de ir a los talleres. Por lo
general se enganchan algunos vendedores. Y la gente que estaba de este
lado digamos, iban por trabajo, eran voluntarios pero cobraban un dinero
que permitia que puedan aplicar su tiempo con cierta constancia, con
disciplina sino era un lio. Entonces se armaron equipos muy lindos de
trabajo. Los vendedores empezaron a ver que esto no era nada mds
vender la revista, ni tampoco era hacer un taller de pintura.” (Anexo 2,

Jorge Martinelli).

En el principio de este trabajo etnografico se pensé en los talleres, como un
lugar de encuentro entre los actores de HBA. Sin embargo a partir del dialogo con
los vendedores notamos que estos son de libre opcién y por tanto no todos asisten,

los encuentros se dan por grupos conformados.

Ademas, algunos de ellos como el de venta no se constituye como un espacio
de charla, y hacen hincapié en la unilateralidad de la actividad por parte de la
empresa social (el objetivo es aplicar estrategias de venta). Vemos entonces que la
empresa social HBA, considera necesario “instruir a los vendedores” a partir de un

codigo hablado, de manera que adquieran competencia lingtiistica y logren captar



la atencion de potenciales compradores en la via publica. Esto a pesar de que los
mismos vendedores afirman tener incorporado un comportamiento basado en el

respeto hacia los otros.
5.2. La mirada de los periodistas sobre la empresa

En una instancia posterior de la investigacién consideramos necesario
consultar a los miembros de la redaccién acerca de su experiencia con los
vendedores, dado que en definitiva son quienes al producir los contenidos de la
revista, especificamente los referidos a las problematicas sociales, tematizan las
vivencias de los mismos. Ademas desde la redaccién se plasma el posicionamiento

editorial de HBA sobre estos tépicos.

“Eran temas sociales en general, pero la palabra final la tenia Patricia.
Hubo intentos de reuniones editoriales en 2003 o 2004, pero tuvieron

corta duracion por problemas relacionales”. (Anexo 2, Esteban Magnani)

Por su parte Maria Mansilla expresa: “me inclinaba por escribir sobre los
llamados temas sociales. Me interesaba ser un puente entre algunas realidades de
personas desfavorecidas, poder mostrarlas lejos de los estereotipos de los grandes
medios y los lectores”. Asimismo, considera que el enfoque de la revista HBA se
centra en la sensibilidad respecto a los derechos humanos, siendo su agenda los

asuntos sociales y de interés general.

De cuatro voces consultadas, s6lo dos respondieron via mail al pedido de
entrevista, quienes se encuentran actualmente desvinculados del proyecto. Con
respecto a los vendedores, ambos coinciden en que su contacto directo fue minimo
pero que aun asi pueden hablar de ellos. Especificamente en uno de los casos se

manifiesta asombro ante el hecho de haber conocido a “grandes personas”.

Por otro lado, otro denominador comun en ambos discursos es la distincién
en el grupo de los vendedores entre aquellos que pudieron “aprovechar” la
experiencia y los que son “insalvables”. En este punto notamos una correlacién con
el relato que sostiene la empresa. En una de las entrevistas incluso se valora la

tarea de HBA como posibilidad de las personas en situacién de calle de ser “vistos”.



“Observé estando cerca de HBA que la organizacion le tocé la vida a un
montén de personas que estaban pasdndola mal. Como en toda dindmica
de grupo, hubo quienes pudieron sacarle excelente provecho a esa
oportunidad. Por supuesto, tenian ademds otros recursos (relacionados
con sus experiencias personales, claro, no con lo econémico) que le
permitieron aprovecharla. He conocido a grandes personas que eran

vendedoras de la revista” (Anexo 2, Maria Mansilla).

“Me parece que es una herramienta para empezar a reorganizarse la
vida. Hay quienes la pueden aprovechar y la usan para sobrevivir o
mejorar y hay quienes ya no pueden volver. Pero me parece que es una
buena herramienta para ellos y para la sociedad que puede verlos, no sélo
pasar por al lado de los homeless mirando hacia otro lado” (Anexo 2,

Esteban Magnani).

El periodista reconoce la invisibilidad de estos sujetos en la vida cotidiana
de la ciudad. Da por sentado que el individuo en situacion de calle es naturalizado
como sobrante dado que no se incluye desde un perfil ciudadano, que le provea los

elementos para convertir su vida en algo productivo.

Al mismo tiempo en cuanto al desenvolvimiento de los vendedores hacia el
interior de la empresa social, los dos periodistas coinciden en que es imposible
concebir una mayor participaciéon en el proyecto, especialmente en la parte de

redaccion.

“Creo que no estdn en condiciones de tener mucha mds voz. No olvidemos
que son tipos que en muchos casos por razones entendibles o no,
destruyeron sus vidas. Probablemente harian lo mismo con el proyecto si
tuvieran mucho mds poder sobre él. Esto no creo que se aplicable a todos
los vendedores, pero no me parece una politica general a sequir. Recuerdo
cuando los vendedores decian "Hecho es de los trabajadores y al que no le
gusta, se jode". Lo cierto es que podia ser de ellos, pero no estaban ni lejos

en condiciones de llevarlo adelante”. (Anexo 2, Esteban Magnani).



“Zapatero a tus zapatos. Justamente la experiencia del BIG ISSUE, la
revista madre del Reino Unido, arman equipo y cada uno sabe hacer lo
suyo: de esa forma, el proyecto crece como revista, si la revista estd buena
la gente la compra para leerla, no por "caridad"”. Si la revista se vende
mucho se pueden capturar a mds vendedores, cada uno venderd mds”

(Anexo 2, Maria Mansilla)

Desde la voz de los periodistas, se defiende la jerarquizacién de las tareas
ante la responsabilidad y profesionalizaciéon que implica, razén por la cual se
conforma como una labor que el vendedor no puede hacer porque no la

comprende y desconoce.

“Sin cobrar un peso trabajaba escribiendo notas y una vez me agarra un
vendedor en la puerta y cuando le digo que era periodista de la revista me
dice "Bien, loco, el laburo, pero tienen que conseguir alguien que venda
para la tapa, viste. Asi es mds fdcil vender. Qué se yo, el Diego, por
ejemplo. Pénganse las pilas.”. Evidentemente el sentido de realidad de
ellos respecto del periodista estaba un poco distorsionado”. (Anexo 2,

Esteban Magnani)

Sobre la participacién2® de los vendedores en la seccion La Prensa del
Asfalto hay diferencia de opiniones. En uno de los casos se la considera como un
espacio que los identifica y en otro se entiende la identificacién, no por la
produccién en esa seccion, sino por las problematicas que comparten los actores y

las practicas que desarrollan alrededor de las mismas.

%8 “| as redes informales de una institucién dan cuenta de cémo se ha distribuido y concentrado el poder
en las practicas cotidianas de la institucion. Desde esta perspectiva, el poder remite a las relaciones de
intercambio entre los actores institucionales y no tiene existencia por si mismo sino en una red de
relaciones: Podemos decir que un actor o grupo de actores posee poder cuando tiene la capacidad de
hacer prevalecer su posicion o enfoque en la vida institucional, de influir en la toma de decisiones,
obtener reconocimiento, espacios, recursos, beneficios, privilegios, cargos o cualquier otro objetivo que
se proponga”. En: Graciela Frigerio y Margarita Poggi. (1992). “Las instituciones educativas cara y ceca”.
Cap. 3: Actores, instituciones, conflictos. Bs. As, Ed. Troquel. en Documento de Catedra de Comunicacién
y Educacién. "Una perspectiva de andlisis de las instituciones".



“Creo que ellos se sienten representados por ese espacio porque,
principalmente, no los muestra como victimas sino empoderados, con opinién, con

una vida digna”. (Anexo 2, Maria Mansilla).

“No creo que ellos mismos se consideren necesariamente un colectivo.
Sobre todo en cuestiones mds artisticas que tienen que ver con lo
personal. En todo caso si hay un colectivo creo que pasa por otras
prdcticas de solidaridad, pero no por esa seccion” (Anexo 2, Esteban

Magnani).
5.3. La voz de los profesores desde el vinculo con los vendedores

En cuanto a la vision de los profesores, el discurso de estos deja ver como
los talleres se constituyen en espacios de contencion para los vendedores y a su
vez permiten una comunicaciéon e intercambio de cosmovisiéon con otros, para
internalizar que su vida puede conectarse con realidades similares y asi

identificarse con ellas.

En la narrativa de los coordinadores de los talleres, se piensa la actividad
como un lugar donde los vendedores sean protagonistas y autores, aunque no se
constituyan como tales dentro de la empresa social, y reconocen que a pesar de ser
una iniciativa propia trabajar con un grupo vulnerado, se hace dificil contener la
multiplicidad de problematicas que cada persona conlleva por la situacién social

en la que se encuentra.

Justamente desde esa diversidad sociocultural es que los profesores se

posicionaron para comprender integralmente y potenciar el trabajo en el taller.

“La idea era porque no trabajar revalorizando, recuperando la propia
palabra. La marginacion, una de las cosas que ocurre con respecto al
lenguaje es que estd subvalorado, hay temas del lenguaje dominante, del
lenguaje dominado, hay expresiones y hay mucho giros lingiiisticos y que
van surgiendo en medio de la crisis y por necesidades, que son tan eficaces

como la lengua estdndar, de lengua culta que se supone. Entonces la idea



era por qué no hacer una literatura, o investigar en una literatura que

tenga que ver con esta escritura de la calle”. (Anexo 2, Alicia Macias)

“Habia diferentes expectativas. Mujeres, varones. Jévenes que por ahi
estdn, en términos cotidianos, muy quemados, muy rozando el
alcoholismo, la droga. Y sefiores en ese momento de crisis que habian
trabajado toda la vida y habian perdido su casa, pero que siempre habian
estado en un mundo de trabajo. Entonces se hacia dificil coordinar estos
grupos. Entre ellos también habia violencia. Hubo muchos conflictos y lo
que habia que hacer era ver que motivaciones y que intereses tenia cada

uno en el taller, que es voluntario”. (Anexo 2, Alicia Macias)

En relacion a lo anterior, vemos que las expectativas hacia el interior de
cada grupo de los actores que conforma HBA varian considerablemente. En el caso
de los profesores son quienes marcan el choque de perspectivas frente a ese

espacio de formacién.

“Ellos esperaban una fotografia con una cdmara, no con una cdmara de
carton. La fotografia estenopeica se utiliza mucho en estos contextos de
enserianza en villas, lugares de gente de pocos recursos. Y en realidad es
una técnica para aquellos como yo que podemos elegirla, pero el que
quiere sacar fotos, empezar a sacar fotos con una caja de cartén es como
medio frustrante, es como que siente que saca con esa caja porque es
pobre y vive en la calle. Yo idealmente lo pensaba desde otro lugar, y
decia esta gente que estd en contacto con la calle, muchos en ese
momento cartoneaban. Pensaba que bueno estos tipos pueden, por ahi,
entre las cosas que encuentran en la calle armarse su camara, pero ellos
no pensaban asi, ellos querian aprender a manejar una cdmara de

verdad, no una cdmara de cartén.” (Anexo 2, Daniel Tubio).

En esta confluencia de subjetividades, al momento de producir era
necesario alejarse de las individualidades para fomentar el lugar del colectivo. De
este modo, no era facil lograr un espacio de comunién déonde compartir fuera una

maxima cumplida. Pero esto ultimo s6lo es posible desde la referencia a la historia



comun, es decir la situacién de calle, el pasado conflictivo y las esperanzas de

transformacion?® en el rumbo de vida.

“Todo es autorreferencial en el sentido que les importa mucho que les
pasa y buscan mucho una proteccion. Que puede llamarse desde un bario,
té o mates. Y en los trabajos que hacen encontrds el anclaje en ellos
mismos. No existe mucho mds alld de los cédigos y explicaciones que se
puede dar en la calle, no hay trabajo de grupo. Es dificil mantener una
relacién de grupo, son mds bien individualistas. Quizds hablan entre ellos
de sus trabajos, se dicen “mird lo que hiciste”. Hay una convivencia pero

no hay un reconocimiento como grupo”. (Anexo 2. Hugo Sosa. Escultura)

La complejidad del trabajo en grupo también se refleja, en tanto
comprendemos la existencia de un saber compartido (sentido comun) pero
distribuido y aplicado en un légica desigual (Garcia Canclini, 1984). De este modo,
se complejizaba el desarrollo de las clases, por el margen entre las competencias

culturales entre vendedores y profesores.

“El programa era bastante amplio, genérico entonces podia ir
acomodando las cosas dependiendo de lo que pasaba. Al principio me
costé explicar muchas de las cosas bdsicamente porque algunos de los
alumnos no tenian formacién secundaria, explicar cémo funciona la luz o
como la luz entra en la cdmara y se forma la imagen, esas cosas que
generalmente cuestan explicarlas en cualquier curso, ahi cuestan un poco
mds, y después el tema del ordenamiento que se necesitaba, la
sistematizaciéon de varios pasos para que el resultado sea bueno en

cuanto a no velar el papel, manejarlo con cuidado y no tocarlo cuando

2 Ton Salman en “Organizaciones Sociales, Cambios y Cultura Popular” piensa los nuevos modos de
organizacion social, como formas que alteran los pardmetros de la interaccién/participacidn y por tanto
crean potenciales condiciones de transformacién en sentido sociocultural como accidn politica. En esta
mirada la cultura es analizada en la dimensidn que escapa a nuestra capacidad de cerciorarnos de ella.
Este estrato cultural estd mezclado y estrechamente ligado con la cultura consciente y manifiesta,
responsable por el hecho de que “los cambios culturales son mds a menudo transformacion y reforma
de lo viejo que una sustitucion de lo viejo por lo nuevo”. En este punto, el “sentido prdctico” de la cultura
que se hace todos los dias paraliza las intenciones de cambio.



tenés las manos manchadas con quimico, eso generaba algunas

discusiones porque todos compartian el espacio”. (Anexo 2. Daniel Tubio)

El taller como descripcion de una realidad particular, nos pone frente a la
valoracién y representacion que los propios actores realizan de sus practicas, y es
en este espacio donde se encuentran los significados que toman forma a partir del
marco de referencia de cada grupo social (Guber, 1991). Para los vendedores esto
simbolizaba un desafio y una oportunidad de convertir la negacion, leasé “yo no sé

hacer muchas cosas”, en un enunciado positivo.

El hecho de compartir y la cultura del hacer son dos parametros que
motivaron las practicas en Puerto 21. El sentido otorgado al espacio como canal
de expresion fomenté los objetivos de trabajo para que los vendedores no
desertaran, a raiz de no poder incorporar la instancia de enseflanza, modelo

desconocido en su cotidianidad.

“La relacién con los vendedores es afectiva sobre todo y en cuanto al
cardcter de lo que ellos emprenden, yo manejo el taller de forma tal que
lo podriamos llamar de libre expresion. No es un taller de arte en el
sentido estricto de la palabra, no les doy teoria, porque si vos les querés
cambiar mucho el eje de lo que ellos ven, abandonan. No tienen un
entendimiento para aceptar las ensefianzas, ellos necesitan mds bien un
canal de expresion. Mediante ese canal de expresion, ellos se van
superando porque van aprendiendo, pero tenés que acompariarlos en ese
proceso personal de cada uno y el tiempo de cada uno. Asi van

encontrando una forma de hacer”. (Anexo 2. Graciela Biodi. Pintura)

“Otra cosa es la alegria infantil ante el hecho de la creacidn. Por ejemplo,
ellos llegan y no tienen mucho rollo intelectual. Por ahi preguntan ;Qué
hago? Y yo aprendi a decirles ;y vos qué harias?, Y ya estd. Eso es una
llave mdgica. Vos le das la hoja, los colores y empiezan a desplegar la
imagen. Son nifios, no tienen el rollo del adulto “me saldrd mal, me saldra
bien”. Al principio intentaba llevarlos por el camino que a mi me parecia,

pero el que a mi me parecia no lo entendian. Con ellos no es buscar el



equilibrio en cuanto a la composicion, tenés que buscar que se expresen”.

(Anexo 2. Graciela Biodi. Pintura)

Un punto a resaltar en nuestro acercamiento es que frente a la puesta en
practica de los talleres, no hay un trabajo articulado entre el grupo fundador de
HBA y los que coordinan cada disciplina. El vinculo siempre se encontré mediado
por terceros, y desde los directivos no existia un conocimiento genuino sobre el
desenvolvimiento en esta area de la empresa social. Mas aun, en el discurso
narrativo de los profesores, se enfatiza la sobrada voluntad de que debian disponer
para hacer frente el caos imperante, y reconocen que muchas veces tenian que
mediar entre algunos vendedores, con los que habia una relaciéon de amistad, y los

directivos porque entraban en conflicto.

“En un momento nos decia Jimena “démosles cosas mejores”. No es tan
facil el tema. No podés hacer un taller sofisticado, uno tiene que
incorporarle tiempo. No podés decir tenemos que pasar por el barro, por
técnicas mejores. Ahora quizds con estas modificaciones del ambiente no
sea lo mismo entrar al taller pocilga que teniamos antes. Es paulatino el

proceso.” (Anexo 2, Hugo Sosa. Escultura)

“A veces venia desde el equipo fundador, desde el otro lado, una serie de
normas. “Ahora se puede hacer esto” una serie de cosas inaplicables. Y por
ahi nos cambiaban los tantos a nosotros, por ahi nosotros veniamos
creando hdbitos y cosas, venian y decian ahora hay que cambiarlo todo o
venian pedidos de producciones que no tenian que ver con la etapa y con
la dindmica en la que estdbamos trabajando. O sea nunca hubo
discusiones pero a veces habia un arriba, que pedia hacia los que
estdbamos ahi, que era como la tranquera de trabajo en capacitacion”.

(Anexo 2. Alicia Macias. Escritura)

“Patricia tiene esa personalidad necesaria para poder haber fundado esta
empresa. O sea si no tuviera esa energia; yo no lo construyo. Lo construyé
con toda la energia, que es admirable, pero a veces esa misma energia

para quien estd un poco susceptible la puede hacer sentir que es agresiva.



Eso a veces jugaba en contra con la relacién con los vendedores. Yo
entendia esas relaciones conflictivas y a veces nosotros estdbamos en el
medio, a veces nos molestaban algunos re ordenamientos del lugar de
parte de los fundadores, que eran de alguna manera nuestros jefes,
aunque compartiamos un “la empresa social” es fundada por Patricia y

Jorge”. (Anexo 2. Alicia Macias. Escritura)

“Para mi Patricia era como el combustible de la revista pero el motor era
Jorge, el que estaba siempre ahi laburando, respondiendo a los
vendedores cuando tenian un tema, respondiéndonos a nosotros”. (Anexo

2, Daniel Tubio. Fotografia Estenopeica)
5.4. Subjetividad de los vendedores. Significados desde la calle

En la (re) construccion de la perspectiva del actor vemos como el vendedor
habla de la venta de la revista como un trabajo que le permite sobrevivir a nivel
econdmico, y se refieren a La Prensa del Asfalto como el espacio que les posibilita
expresar lo que sienten, aunque a veces tengan que aceptar correcciones
editoriales por parte de los directivos. Podemos establecer que entienden la
identificacién con esta seccién, de forma individual, y cuando se publica lo que

ellos quieren.

“Vendo la revista...depende si me sale algtin trabajo por ahi de pintura o
de otra cosa lo hago. Por ahi...yo trabajo de lunes a viernes vendiendo la
revista, si yo tengo que trabajar sabado y domingo vendiendo otra cosa lo
hago, pero porque es una ayuda para mi familia y para mi también”.

(Anexo 2, Eduardo Gonzalez).

“Si me invitaron a participar...a escribir lo que nosotros sentiamos...Es La
Prensa del asfalto, como nosotros hacemos, vivimos, demostramos como
hacemos para ganarnos la vida diariamente, dignamente todos los dias,
dia a dia, sin tener que andar robando y haciendo cosas malas (...) ;Qué
escribi?, Fue una historia que era mia, de mi vida pasada. Esta buena

porque es una pdgina que nos da una oportunidad a nosotros.



Corte...expresarnos, poder hablar y decir lo que nosotros sentimos y

creemos”. (Anexo 2, Eduardo Gonzalez)

En cuanto a la participacion de los vendedores en la empresa social,
reconocemos dos instancias importantes de encuentro. Una de ellas es el ambito de
capacitacion en los talleres, y otra la relacién de (des)confianza con los directivos,

ambas constitutivas del sentimiento de busqueda de pertenencia de los actores.

Por ejemplo cuando se le pregunta a Eduardo por el desarrollo en los
talleres, dijo sentirse “un poco incomodo, porque usan mds tiempo para ellos y
menos te atienden a vos. Te dan una clase de veinte minutos, media hora y lo otro se

la pasan hablando. Y seria una hora, que tendia que ser y no lo hacen”.

Y sobre la relaciéon con quienes dirigen la empresa, es visible que en el
reclamo se cristaliza la diferenciaciéon entre dos grupos. Los directivos y los
vendedores, siendo el primero personificado en Patricia Merkin. Si bien esto es una
regularidad en el discurso de los vendedores, uno de ellos la define de la siguiente

manera:

“Con todas las palabras te lo digo: es una soreta (...) No me puede negar 5
revistas. Con 5 revistas, yo voy las vendo...pun pun, les pago las 5 revistas
que me saqué y voy y compro mds... pero ellos no entienden, son gente
muy negativa...ellos quieren todo para ellos.. o sea que nosotros
laburamos para ellos...y eso es muy molesto. Yo estoy re enojado con
todos por todas estas cosas, pero no puedo hacer nada, yo se los digo, se
los digo...pero uno solo no puede decirle todo lo que siente”. (Anexo 2,

Eduardo Gonzalez)

“Ellos buscan que nosotros compremos revistas y que le demos plata y no
le importa lo que nosotros hacemos en la calle”. (Anexo 2, Eduardo

Gonzalez)

También se manifiesta la concepciéon individual que los vendedores
tienen sobre su propio trabajo, no hay un lugar comin al momento de

verbalizar los reclamos a pesar de que los comparten.



“Nosotros somos comparieros porque venimos todos del barrio. Ahora
tomamos una gaseosa acd a la vuelta y cada uno sale para su lado. Lo
mejor para mi es laburar solo igual porque corte que me quedo con todo”.

(Anexo 2, Hugo Alfonso)

Asimismo la venta de la revista HBA no es concebida como un buen trabajo,
y si algo pasajero que les permite solventar gastos necesarios, y los “rescata” de la

calle. Por esto es que aspiran a un trabajo con sueldo fijo y cobertura social.

“Gracias a esta revista nosotros pagamos una pension diaria. Dicen que
los pibes de la calle son chorros, bueno, gracias a esta revista nosotros nos
podemos rescatar como estds viendo, pagar una pension y mantener una
familia. Tampoco vamos a decir que es una gran cosa, ni un buen laburo,
pero con el tiempo yo sé que Dios nos va a ayudar a salir por este camino
y nos va a dar un buen trabajo. Mientras tanto nos ganamos el pan con

esto” (Anexo 2, Hugo Alfonso)

“A mi me gustaria trabajar en una buena empresa. O ser colectivero, un
buen trabajo que tengas obra social, ttiles para los chicos, algtin beneficio
para vos. Algtin lugar en dénde no te exploten porque hoy en dia salimos
de acd nos vamos a una obra y por levantar cincuenta escombros ;cudnto
te dan?, $20. Acd por lo menos una moneda siempre sacamos” (Anexo 2,

Hugo Alfonso).

“Te digo la verdad, tengo ganas de tener un laburo fijo, va no un laburo
fijo no, porque este es un laburo fijo también, Pero tener la plata fija. No
andar todo el dia en la calle, quiero tener un trabajo, no andar todo el dia

asi”. (Anexo 2, Ezequiel)

En un caso especifico podemos establecer que los deseos y aspiraciones se
corren de lo econdmico para ser depositados sobre los hijos y su bienestar, como

generadores de una vida diferente.

“Mis proyectos personales hoy en dia, estdn basados en mi hija. Volvi de

mi viaje con ganas de continuar con mis suefios hecho realidad y creo, lo



mejor para realizarlos y dar a conocer mis pensamientos y sentimientos.
En un mundo donde haya menos egoismo y mentira, mi hija va a poder
sonreir a todos, sin sentirse apremiada por ser diferente. Espero que todo

lo que le pasé a su padre no le pase a ella” (Anexo 2, Adridan Camacho).

Sobre la relacién con los otros, los clientes que compran la revista, expresan

un acercamiento y amabilidad en el trato.

“Si, tengo compradores pero en congreso, siempre hablamos de cosas,
hablan de mi, yo hablo de ellos, va no es que hablan de mi, ellos me
preguntan sobre mi vida, yo les pregunto por ellos y tenemos una relacion

muy buena” (Anexo 2, Ezequiel)

En la forma de comunicar la representacion que los vendedores tienen
sobre su propio grupo vemos una separacidn entre quienes participan y conocen
los talleres, y quienes no. En nuestro recorrido de campo, encontramos dos
vendedores que pueden hablar y valorar mas el espacio de producciéon porque hay

un condimento precedente que es su placer por la escritura.

“A mi me interesa todo lo que tenga que ver con un mundo mejor y
verdadero. Lo que mds escribi fueron cuentos cortos y poemas, pero mi
vocacion es la historia. Escribo para que lo lean todos, pero en especial a
todos los egoistas y mentirosos para que se den cuenta lo equivocados que
estdn en busca de su tranquilidad y felicidad. Estoy satisfecho, son mis
sentimientos los que se expresan a pesar de tener que hacer correcciones

editoriales” (Anexo 2, Adrian Camacho).

“Ayer averigiié por un taller, una hora tenés que estar. Y yo ahora me voy
a meter, porque quiero estar involucrado con eso, trabajar con los pibes,
espero que me den la oportunidad de estar a mi también. En realidad, no
sé bien como serd, porque el otro dia vi que estaban tirando unos nombres
y me parecié que lo sorteaban. Yo quiero ir y decirles que puedo estar ahi,

para poder aprender mds”. (Anexo 2, Hugo Alfonso)



“Me contaron que ahi hacen una charla para poder ser buen vendedor y
tratar con la gente. Pero en realidad uno que se crié en la calle, ya sabe
como tratar con la gente. Sé que cuando uno te discrimina, uno no se tiene
que poner mal porque es peor para vos porque si reaccionas mal no
vendes. Me pasé una banda de veces, la gente te dice que no le importa o

piensa que sos un chorro, a uno le cae mal”. (Anexo 2, Hugo Alfonso)

Vemos en esta ultima cita cémo el imaginario social tiene peso en la lucha
que los propios vendedores poseen a la hora de superar las representaciones que
existen socialmente (“el chorro”, “sucio”, “vago”, “mal educado”), entre otros. Las
mismas son comunicadas por la propia empresa que los contiene, cuando en la
pagina 3 de cada revista se expone “por favor, compre HBA sélo a quienes exhiban
su credencial y demuestren buen comportamiento” (...) “El vendedor no puede

mendigar en las calles”.

Los actores construyen su identidad desde este paradigma de prejuicios
socialmente establecidos, aunque en su discursiva se proponen una necesidad de
cambio y superacion para dejar atras el pasado tragico. Esto es algo que los otros
remarcan muchas veces en el intercambio y estigmatiza sus acciones y los margina
desde una postura moral, de lo bueno y lo malo. En este sentido el concepto de
exclusion, se consolida a nivel de las practicas por ser un punto esencial en la
constitucidn del habitus de estos actores, siendo que la desafiliacion los condiciona

en todos los aspectos de la vida social.

En nuestra observacion del objeto, y en lo que hace a la identidad de los
vendedores, retomamos la categorizacion sociologica que realiza Ariel Wilkis. Los
“integrados” que participan de los talleres y los defienden como un lugar de
pertenencia, los “distantes” que su Unico propoésito es vender la revista sin la
necesidad de entablar vinculos, ya sea con los otros vendedores o la organizacidn,
y finalmente los “conflictivos” que desafian las reglas de la empresa, compiten con
los otros vendedores y rompen el cédigo de conducta. Si bien no hay una
diferenciacién estrecha entre estas categorias, son graficas para entender como se

organizan a partir de la apropiacién del proyecto.



5.5. Cruce de representaciones sociales sobre la empresa social

HBA

Entre los vendedores no existe un real conocimiento sobre el concepto de
empresa social ni una apropiacion del mismo, porque se consideran
empleados/vendedores y no miembros activos con posibilidad de decisién en
todas las tareas. Si los actores reproducen la funcién social y solidaria de HBA, es

como estrategia de venta.

“Nunca aceptaron la inclusion de vendedores en una comisiéon para
debatir los problemas que surgian o para proyectos con el fin de mejorar
la revista como el proyecto. No es participativa sino contenedora, como
que si se quisiese esconder la cara de la calle en una ficcion

benefactora. (Anexo 2, Adrian Camacho)

“Mi observacién personal es que es un gran proyecto manejado en una
forma muy cerrada que no da lugar nuevas visiones. Pero yo no soy nadie
para decir como tendrian que hacer las cosas ya que soy simplemente un

vendedor”. (Anexo 2, Adrian Camacho)

Este desconocimiento también se ve a la luz de las entrevistas con los
periodistas, ambos suponen una significacién y no se ven familiarizados con el
concepto. Puede afirmarse que no se identifican con esta denominacién sino con lo
que designan el interés general y el abordaje de problematicas sociales propias de

la revista.

Martinelli afirma ser un gran conocedor del concepto que le da entidad a la
organizacion que fundd. “La empresa social siempre fue para nosotros familiar,
sabiamos que queriamos hacer una empresa social y por otro lado teniamos todo el
contacto y la comunicaciéon permanente con Inglaterra”. Y sobre la identificacion del
actor vendedor con esta idea, asegura que no es de facil incorporacién porque
representa una abstraccién. Sin embargo al realizar la tarea de venta utilizan la

expresion para presentar el producto cultural que ofrecen en la calle.



Justamente por conocer ampliamente los alcances de esta nomenclatura, el
fundador reflexiona sobre la real incidencia en nuestro pais. Comprende que
deberia solucionar problemas comunitarios y sostiene que la empresa social nace

en Argentina durante la crisis y en ella busca herramientas para solucionarla.

“Yo no creo en la empresa social en el sentido de que creo que es una
construccion que acd estd muy negada desde siempre, porque la empresa
social de alguna forma soluciona los problemas comunitarios porque vos
le das una solucién a un problema a partir del mismo problema.
No necesitas un agente externo. Creo en la construccion de una empresa
de una organizacion que si bien no puede funcionar como empresa social

porque no hay legislacion”. (Anexo 2. Jorge Martinelli)

Al ahondar en las particularidades de este modo de organizacion social,
reconoce que la falta de legislacién en Argentina es la causa primera de que no
haya marco para distinguir entre una organizacién y cualquier otro
emprendimiento que trabaje recuperando lo social desde los margenes asistiendo

las carencias.

“Yo estoy en red de empresas sociales, vamos por la ley y todo. No lo veo
como algo que acd prenda. Por ahi se termina dando dentro de la
empresa social algunas categorias de empresa, pero no hay politica para
eso. Y te digo que entre los senadores son muy pocos los que manejan
estas nuevas cosas, si bien todos saben que lo que hay no alcanza (...) Al
no crecer las empresas sociales, al no tener legislacion, al no tener de
alguna forma todos los beneficios que tiene que tener para que se
desarrolle, la cosa queda ahi. Queda en el primer estadio que no se
diferencia de ninguna otra cosa. De lo unico que se diferencia es, que a lo

mejor, vos pones mds ordenada las cosas”. (Anexo 2. Jorge Martinelli)

Al momento de desentrafiar la complejidad que el concepto de empresa
social propone, las investigadoras se vieron en la tarea de recuperar y entrecruzar
las voces del conjunto de los actores que constituyen HBA, como un prototipo de

este modo organizacional. Esto fue sumamente necesario, para reflexionar sobre



la aplicacién empirica que representa el proyecto, es decir la distinciéon entre la
forma de organizacion real (Asociacion civil) y la realidad efectiva en el manejo

que se rige a partir del ntcleo fundador.

Entendemos que entre las caracteristicas mas notables que perfilan a la
empresa social (como concepto teorico), se encuentra la participacién e
interaccion de sus miembros y el empoderamiento de las capacidades individuales,
asi como también la generaciéon de nuevos emprendimientos sociales. El caracter

autogestivo es ademas otro rasgo principal.

“«

s una suerte de asociacién civil que trata de ayudar a gente que no
tiene trabajo y que les ofrece distribuir la revista que en realidad hace el
propio colectivo, el grupo originario digamos, y no consideran a los
trabajadores, a la gente que ellos invitan a distribuir, como parte del
emprendimiento cooperativo lo cual marca una distincion seria. Es raro el
modo de vincularse que tiene el niicleo organizador con el resto, no los ve
como pares, no los invita a participar en la gestién global del proyecto y
los tiene como: bueno, le damos una ayuda econdémica, posibilidad de
vender esta revista que nosotros hacemos y no pidan mds que eso”.

(Anexo 2. Mariano Féliz)

De acuerdo con el economista Mariano Féliz y a partir del trabajo de campo
realizado para este desarrollo, estamos en condiciones de destacar que Hecho en
Bs. As. cumple con su fin solidario, no asi con el principio democratico e integrador
para con el total de sus miembros. Tampoco se nutre de la practica autogestiva,
dado que se plasma una distancia considerable entre las dos partes fundamentales
del proyecto, entendiendo por estas a quienes lo arman y disefian y los que sélo

ejecutan la tarea de venta.

“Los que quieren participar, de alguna forma pueden generarse su drea
de trabajo en los talleres. O sea si los vendedores participan es otra cosa.
No es serio, porque no podrian participar, si bien pueden participar. O sea
querer hacer algo con los vendedores es otro concepto, es un proyecto

mds de existencia. Acd no, es trabajo y desarrollo y capacitacion y oficios.



Seria bueno hacer un proyecto con los vendedores pero no seria esto,
porque después como manejas esa comunidad. Este proyecto siempre tuvo

y tiene una instancia de delegacion.” (Anexo 2. Jorge Martinelli)

No hay autogestion en HBA porque como expone Féliz, “la idea conceptual
es que entre todos, participen y decidan qué se hace y cémo. Pero si se genera una
division muy tajante entre un grupo y otro, no hay mucha diferencia con una
relacién tipicamente asalariada porque los vendedores venden el producto, que se les

produce para su venta y no les permite participar de otra manera”.

En relacién a esto, es imprescindible traer al caso las experiencias
conflictivas inherentes al funcionamiento interior de la empresa, puntualmente en

la actividad de los talleres, relatadas por los profesores.

En la conformacion de nuestras descripciones etnograficas, las recurrencias
estuvieron dadas en la demanda de mayor presencia en cuanto a la voz y decisién
de los vendedores. Ya sea en relaciéon a una retribucién econémica por ser
colaboradores de una seccién de la revista, especialmente disefiada para su
expresion, o por entender en su basta experiencia de venta callejera, que el perfil
del publico consumidor presupone ciertas condiciones de publicacién. Estas, segtin
la mirada de los vendedores, no deberian ser modificadas sin contemplar su

opinidn.

“La Prensa del Asfalto era el lugar donde ellos tenian para expresarse,
pero por otro lado en algin momento empezaron a decir: si nosotros
somos colaboradores, que nos paguen como colaboradores. En algtn
momento empezaron con esas reivindicaciones o pensando que la revista
ganaba dinero con lo que ellos producian, o sea hubo esos encuentros
donde vos decias ahora se cambiaron los tantos. Yo sé que la revista ponia
la pdgina La Prensa del Asfalto como una oportunidad para que se
expresaran los vendedores, pero en un momento empezaron a decir: por
qué nuestras producciones que aparecen publicadas no tienen el mismo

estatuto que un periodista que publica y que firma. Un periodista creo que



algo recibe de dinero...ellos no sabian como era el estatuto de empresa

social”. (Anexo 2. Alicia Macias)

“En 2004 - 2005 hubo una decision empresarial. Eso implicé un aumento
del precio. Digamos hay técnicos en disefio, que quieren dar un paso,
cambiar el formato, eso va a implicar un cambio en el mercado, en las
ventas. Hay otra parte de la fuerza laboral, el que lo vende, y no le parece
una decision acertada, porque no va a mejorar las ventas sino que las
disminuye. Ahora quién es la voz que toma las decisiones; la voz que toma
la decision son los técnicos, los editores, los diseiadores, por ahi el equipo
de redaccion participd. Los vendedores no, tenian que aceptar el formato
en que venia la revista, pero eran muy expertos y de eso me daba cuenta.
O sea, habian aprendido a vender y era una destreza que habian logrado

adquirir y habia que valorar”. (Anexo 2. Alicia Macias)

“..en un momento los vendedores empezaron a agruparse gremialmente
y empezaron a presentar cierta lucha dentro de la revista, que estaba
para mi gusto justificada y no tanto desde otro, porque conozco a algunos
de los que estaba ahi son del Partido Obrero y tienen ese discurso cerrado,
pero ellos decian: esto estd saliendo de la calle, estd creciendo como
empresa entonces somos trabajadores de la revista pero no tenemos
cobertura social, no tenemos jubilacion, cémo sigue esto, vamos a seguir
siendo siempre los pobres vendedores que cobran un peso por revista o
nos merecemos ya pasar a la categoria de trabajadores. Hubo un afio que
hubo un conflicto bastante grande, y después muchos de esos vendedores
que estaban en esos reclamos se fueron e intentaron a hacer otra revista

que no pudieron”. (Anexo 2. Daniel Tubio)

Las tesistas entienden al vendedor como un canal que acerca la
organizacion a la gente que compra la revista en la via publica y por tanto su visién

deberia ser escuchada.

Desde la comunicacion consideramos que a HBA como actor politico y social

le compete un rol que desde el diagndstico previo a su surgimiento, es complejo en



tanto apunta a las problematica de los sin techo en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires. En esta linea retomamos al Licenciado en Comunicaciéon Social Daniel
Badenes, por su experiencia en la publicacién periodistica La Pulseada, cuando
dice “siempre es sumamente dificil cémo integrar a los vendedores. Hay una pata del
trabajo social que suele ser la mds dificil. Me parece que el gran problema de Hecho

en Bs As muchas veces estd ahi, en lo que dice que exagera que es”.

La bandera de la empresa social, a esta altura de la investigacion, es un
concepto que queda justamente en la abstracciéon del discurso. Mas aun el
recorrido trazado hasta aqui nos permite sostener y precisar que no es del todo
acorde a los fines que HBA dice tener. Es una nocién que pone en primer plano la
funcidn social y les permite difundir el proyecto de manera innovadora, en cuanto
promueve un modo de comunicaciéon basado en un concepto tedrico tomado de
Europa. Mas alla de esto, en el terreno de la praxis advertimos que la innovacién
pierde sentido al no existir una respuesta concreta para la problematica social y

comunitaria.

“Si la empresa social es no apropiarse ganancias en términos capitalistas
y tener cierto fin social, casi todos estos emprendimientos son empresas
sociales, incluido HBA. Y con el concepto de empresa social,
probablemente todo pase, pero también hay que preguntarse de dénde
vienen los conceptos, no es un concepto que viene del campo popular. HBA
es una empresas social, del tercer sector y tiene responsabilidad social, ese
es el léxico de las fundaciones y adhiere al emprendedurismo social, que es

el nuevo término”. (Anexo 2. Lic. Daniel Badenes).

En sintesis, en HBA los actores que la constituyen no se reinen bajo una
identidad colectiva, sino que reflexionan su accionar desde las vivencias y metas
individuales. En principio esto es asi, porque desde el grupo originario que da vida
al proyecto no hay un espiritu de unién cooperativa, sino que se piensa desde un
lugar empresarial de crecimiento y expansion dénde diferencian los roles y se

potencia la buena conducta hacia el interior.



HBA abre una via de expresion para los vendedores en la secciéon La Prensa
del Asfalto, a partir del trabajo de produccién e intervencién en los talleres de
Puerto 21. Pero ese hecho comunicativo se reduce a la mera exposicién como
exhibicion de una problematica social e individual. En el trabajo que este proposito
implica, el vinculo con los profesores llega a ser amistoso por la cotidianidad y
porque mas alla de ser un espacio de formacién no se hace hincapié en la division
educador/educando. Escision que si se registra entre los directivos y el grupo de la

calle, mas conocidos como vendedores.
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CAPITULO 6

Huellas en el Asfalto.

Analisis del discurso

“No deja de repetir que lo tinico que siempre quiso es tener una familia, un trabajo, y vivir
tranquilo. Rememora cémo de una situacion estable se vino abajo y en poco tiempo quedé en la

calle...”,

(Redaccién de HBA/Junio 2000)

6.1. Analisis del discurso. Significaciones de un método.

El presente capitulo nace en el planteo inicial como una forma de retomar la
voz de los vendedores en lo que respecta al medio grafico que caracteriza a la
empresa social Hecho en Bs As. La seccion “La Prensa del Asfalto. La Palabra de
los vendedores” seleccionada para el andlisis, era a simple vista el espacio de
participacion concreta de los vendedores en el medio. En una instancia posterior,
las impresiones obtenidas del analisis del discurso serian funcionales para
reforzar, refutar o cotejar el material obtenido a partir de la observacion

participante.

En el trabajo de campo que contemplaba diferentes instancias de
acercamiento a HBA y los actores que lo componen, ciertas posibilidades nos
fueron vedadas a partir de la discrepancia en el abordaje y la valoracion negativa
de nuestra produccién con la fundadora y directora Patricia Merkin. A este escollo
metodoldgico se sumd que los talleres de Puerto 21 no estaban funcionando por
las refacciones en el espacio, siendo el Centro Social y Cultural el tnico territorio
de encuentro y permanencia de los vendedores, fuera de la dindmica que imprime

la venta.

Al no poder realizar dichas observaciones, este capitulo toma mayor

relevancia y rigurosidad en el método de andlisis escogido para desentrafiar las



estrategias discursivas de la empresa social, objetivo de nuestro trabajo. En este
punto queremos recordar que en esta instancia, la motivacién no esta centrada en
las conclusiones de gabinete sino en la puesta en juego de nuestras nociones y

prenociones ante las voces y los silencios de los actores involucrados.
6.2. HBA: Un discurso social

En principio es necesario dejar sentado que la revista Hecho en Bs As. es
entendida como un discurso social, una practica social que por ende compete a

nuestro interés como profesionales de la comunicacién.

“Hablar del discurso es, ante todo, hablar de una prdctica social, de una
forma de accién entre las personas que se articula a partir del uso
lingiiistico contextualizado, ya sea oral o escrito. El discurso es parte de la
vida social y a la vez un instrumento que crea la vida social. Desde el
punto de vista discursivo, hablar o escribir no es otra cosa que construir
piezas textuales orientadas a unos fines y que se dan en interdepencia con
el contexto (lingiiistico, local, cognitivo y sociocultural)”. (Calsamiglia y

Tusén, 1999)

La empresa social HBA tiene como cara visible un discurso escrito, una
publicacion mensual distribuida por personas en situacion de calle y

desempleados, en las calles portenas.

“Las publicaciones tienen la caracteristica de que no son productos
espontdneos sino que suponen una preparacion, una planificacién y una
revision (...) se moviliza a expertos en distintas dreas: los autores, los
editores, los empresarios. Esto también influye en lo que se publica o no.
En otro orden de cosas, el componente ideoldgico estd presente en la

orientacion de periddicos y editoriales”. (Calsamiglia y Tus6n; 1999)

Dichas caracteristicas corresponden a los medios de difusién masiva, que
tienen como fin principal la ganancia econémica y la revista HBA busca una
diferenciaciéon en ese aspecto siendo que se posiciona desde hace ocho afios con un

fin social. Sin embargo, la produccién del ejemplar esta a cargo de un grupo selecto



compuesto por un director, editor, fotégrafos, publicistas, encargados de
distribucién que mantienen ese rol especifico como en cualquier otro medio
grafico, y los vendedores no participan en la confecciéon del producto sino que se
limitan a la venta callejera del mismo. Si bien en la revista publican materiales en la
seccion de La Prensa del Asfalto, los mismos son seleccionados y editados por la

redaccion de HBA.

Como practica social, el discurso es complejo en cuanto a diversos modos de
organizacion en que puede manifestarse y también en cuanto a los diversos niveles
que entran en su construccion, desde elementos contextuales extralingiiisticos o
histérico-culturales hasta las modalidades en que se concreta, ya sea oral, escrito o
iconoverbal. En el caso de nuestro objeto de estudio, el contexto fue uno de los
factores determinantes para la division del corpus, en tanto distinguimos dos

periodos, denominados de Surgimiento y Actualidad.

Existen, sostiene Calsamiglia y Tus6n (1999), una heterogeneidad
lingliistico-discursiva regulada por una serie de normas, reglas y principios de
caracter textual y sociocultural que orientan a las personas en la tarea de construir
piezas discursivas coherentes y apropiadas a cada ocasion de comunicacion. Este
ultimo concepto se entiende no como un mecanico proceso de transmision de
informacion entre dos polos, sino como un proceso interactivo mucho mas
complejo que incluye la continua interpretacion de intenciones expresadas verbal

y no verbalmente, de manera indirecta o velada.

En el discurso, las personas trasmiten una ideologia, una visiéon del mundo y
fines concretos en cada situacion; se despliegan asi “estrategias comunicacionales”
encaminadas a la consecucion de esos fines. Ademas los grupos socioculturales; los
usuarios de lenguas, forman parte de las relaciones de poder y solidaridad,
dominacion y resistencia que configuran las estructuras sociales. Por esto, abordar
el discurso significa adentrarse en el entramado de las relaciones sociales, de las
identidades y los conflictos; entender de qué forma se expresan los grupos
socioculturales en un momento histérico determinado (Calsamiglia y Tuson;

1999).



La Prensa del Asfalto se constituye dentro del medio grafico como el nico
espacio en donde estan en pugna las voces de los actores sociales involucrados en
el proyecto de la empresa, ya sea de forma explicita e implicita. Por mas que el
slogan de dicha seccién es “La Palabra de los Vendedores” confirmamos que para la
publicacion de los textos existe una mediacién entre el ambito de
capacitacion/produccién y la funcion editorial de la empresa social. Esta logica
entonces, da cuenta de las relaciones de poder inherentes en todo discurso (hecho

comunicativo).

El discurso es conversacion, que nos convierte en seres sociales y deja
huellas de dialogicidad en todas las manifestaciones discursivas, desde las menos

elaboradas hasta las formas monologales.

Por su parte el autor Teun Van Dijk considera al discurso como accidn,
como un fenémeno practico, social y cultural y el analisis del discurso como aquel
que se concentra en el orden y la organizacion. En este sentido, entiende que “La
utilizacién discursiva del lenguaje no consiste solamente en una serie ordenada de
palabras, cldusulas, oraciones y proposiciones, sino también en secuencias de actos

mutuamente relacionados”.

Al igual que Calsamiglia y Tusén, este autor habla de las relaciones sociales
y enfatiza en que los usuarios del lenguaje utilizan activamente los textos y el habla
no s6lo como hablantes, escritores, oyentes o lectores, sino también como
miembros de categorias sociales, grupos, profesiones, organizaciones,
comunidades, sociedades o culturas. Estos roles e identidades sociales y culturales
se combinan, y al mismo tiempo se construyen y exhiben activamente al producir

el discurso en situaciones sociales.

Al abordar el discurso para su analisis se toman como objeto de estudio
datos empiricos, siendo que se parte del principio de que el uso lingiiistico se da
en un contexto, es parte del contexto y crea contexto. Tener en cuenta esto implica
y exige observar el marco en el que se elaboran y manifiestan las piezas

discursivas.



En los aspectos mas concretos del estudio discursivo, resulta necesario

establecer unidades que conlleven al ordenamiento del analisis.

“La unidad bdsica es el enunciado entendido como el producto concreto y
tangible de un proceso de enunciacién realizado por un Enunciador y
destinado a un Enunciatario (...) Los enunciados se combinan entre si
para formar textos, orales o escritos. El texto asi estd constituido por
elementos verbales combinados, que forman una unidad comunicativa,

intencional y completa...”. (Calsamiglia y Tus6n; 1999).

“La particularidad del andlisis discursivo reside en su principio general
que asigna sentido al texto teniendo en cuenta los factores de contexto
cognitivo y social que sin que estén necesariamente verbalizados,
orientan, sitian y determinan su significacion. Los textos pueden ser muy
breves o muy extensos: consideramos texto tanto “se vende piso”, como
una carta personal, una conversacién amistosa, un articulo de periddico,
una sentencia judicial o un tratado de geologia”. (Narvaja de Arnoux;

2006)

En el caso de la secciéon La Prensa del Asfalto de la revista HBA, los textos
publicados en el Periodo de Surgimiento son mayormente poesias aunque
aparecen otros tipos de textos, confeccionados también por los vendedores y en el
Periodo de Actualidad predominan las entrevistas que relatan la historia de vida

de los vendedores, esta vez a partir de la pluma de los periodistas de HBA.

Los textos sometidos al andlisis son entendidos como un hecho
comunicativo, que se da en el transcurso de un espacio temporal; supone que
quienes participan lo hacen a partir de un estatus y papeles caracteristicos, utilizan
instrumentos verbales y no verbales apropiados y actdan en el tono o clave

también apropiados para los fines que pretenden.

Un principio de ordenamiento para el analisis es tomar la distinciéon teérica
que formula Van Dijk, a partir de la cual propone analizar el discurso en tres

dimensiones; por un lado el uso del lenguaje que describe los diferentes aspectos



variables de las emisiones; la comunicacion de creencias (cognicién) dado que el
discurso también puede ser descripto a partir de acciones sociales que llevan a
cabo los usuarios del lenguaje cuando se comunican entre si dentro de una
sociedad y la cultura en general. Y por ultimo, la dimensién de la interaccion en
situacion de indole social, en la cual el contexto desempeina un rol fundamental en

la descripcion y explicacion de piezas discursivas.

“El andlisis del discurso se puede entender, no sélo como una prdctica
investigadora sino también como un instrumento de accion social, como
se plantea desde algunas corrientes, en especial la Sociolingiiistica
Interaccional o el Andlisis Critico del Discurso, ya que permite desvelar los
(ab) usos que, desde posiciones de poder, se llevan a cabo en muchos de
esos dmbitos y que se plasman en los discursos: estrategias de ocultacion,
de negacion o creacién del conflicto; estilos que marginan a través del
eufemismo o de los calificativos denigrantes, discursos que no permiten

oir o leer”. (Calsamiglia y Tus6n; 1999).

Por su parte, Elvira Narvaja de Arnoux (2006) considera al analisis del
discurso como una practica interpretativa que atiende a todos los discursos y que
segin de los problemas de los que parta recurre a unas u otras disciplinas
lingliisticas y no linglisticas. Para esta autora, el analisis devela asi lo que el sujeto

no se propone decir pero dice por las opciones que hace.

En tanto, “(El analista del discurso) lo crucial para él es como selecciona las
huellas, o por qué a algunas de esas huellas las considera indicios reveladores de
alguna regularidad significativa o de los cuales puede inferir un origen o causa”.

(Narvaja de Arnoux; 2006).

En este sentido el analisis emplea procedimientos exploratorios variados,
de fendmenos recurrentes, asi como de la permanente puesta en relacion de los
rasgos discursivos. Lo esencial es la inmersion en el corpus elegido y la indagacion

en el otro o los otros campos a los que remite el problema estudiado.



6.3. Descripcion del corpus

La construcciéon de un corpus permite la definicién de un contrato de
comunicacién, y resulta ser la tarea inicial del analista para analizar un tipo de
texto. El corpus de nuestro andlisis discursivo se limita a la seccién “La Prensa del
Asfalto. La Palabra de los Vendedores”, caracteristica de la revista Hecho en Bs.
As. Saliendo de la Calle, a partir del recorte pertinente a la problematizaciéon que
dispara este desarrollo, la cual delimitamos en PERIODO DE SURGIMIENTO
(JUNIO 2000 A DICIEMBRE DE 2001) y PERIODO DE ACTUALIDAD (JUNIO
2006 A DICIEMBRE DE 2007). Este recorte es el reflejo de nuestro objeto de

estudio.

En lineas generales dentro de la superficie redaccional, a dicha seccién le
corresponden dos paginas. Predominan en el primer periodo los textos poéticos
encontrando también algunas entrevistas y notas periodisticas realizadas y
redactadas por los vendedores, el diario Dia X Dia, historietas y el apartado Hecho
Famoso, entre algunos otros. En cambio en el segundo periodo predominan las
entrevistas realizadas por la redaccién a los vendedores aunque también
encontramos poesias, Entrevistas en Tres Minutos, Diario Dia X Dia y otros relatos

en menor medida.

Debemos precisar aqui, que en dicha seccion se incluyen ademas dibujos y
pinturas confeccionadas por los vendedores en los talleres del Centro Social y
Cultural Puerto 21, utilizados en ciertos casos como elementos paratextuales. Los
elementos icénicos a pesar de formar parte del discurso, no fueron tomados para
el andlisis porque nuestro método de abordaje como ya se ha afirmado en el
posicionamiento, se rige por categorias lingliisticas. En este arbitraje,
consideramos que dicho material no se constituye como un aporte significativo en
vistas de las categorias lingliisticas seleccionadas para trabajar sobre el
reconocimiento del modo de enunciaciéon de las personas, estableciendo asi un
acercamiento dentro de los posibles abordajes desde la metodologia del analisis

del discurso.



6.4. Estrategias del hablante en el discurso. Categorias para el

analisis.

Al momento de analizar dichos discursos, tomamos como categorias de
observacion a las personas del discurso planteadas por Calsamiglia y Tuson.
Nuestro recorte se basa en cuatro puntos de partida que se cruzan
recurrentemente. A saber, la inscripcion del yo en el discurso, la persona ausente o
no persona, polifonia y referencias temporales. En estos modos de la enunciaciéon
las tematicas como el amor, el dinero y el contexto situacional, fueron relevadas no
sélo por su recurrencia sino porque su valoracién, fundamental en referencia a las

problematicas de los actores, en lo que respecta a nuestro abordaje del corpus.

“La reflexion sobre el uso lingiiistico incluye en su programa el estudio de
los protagonistas de la interaccion comunicativa que dicho uso supone
(...) La aproximacién discursiva supone tener en cuenta quien habla y a
quién. Por tanto, en vez de borrar a los hablantes o de considerarlos como
una entidad hipotética - que se supone - o como una entidad ideal - en
abstracto - el estudio que emprendemos tiene en cuenta que todo
enunciado tiene su origen en alguien y va dirigido a alguien”.

(Calsamiglia y Tusén; 1999).

Voloshinov y Bajtin (1998) plantean el caracter fundamentalmente
dialégico del lenguaje, concebido como un intercambio entre hablantes, que esta
presente tanto en la modalidad escrita como la modalidad oral. Este espacio
dialégico se completa en la enunciacién en tanto realizacién individual como un
proceso de apropiacion de la lengua, pero al mismo tiempo al declararse Locutor se

posiciona ante el otro y por ende postula un interlocutor.

Aqui esbozaremos las formas de inscripcion de la persona en el discurso, es
decir formas de presentacion del hablante en relacién a uno mismo y a los demas, a

partir de la presencia de regularidades en la superficie textual.

Una de las categorias empleadas para dilucidar como se presentan las

personas del discurso es la INSCRIPCION DEL YO, entendido a partir de la linea



propuesta en el Manual del andlisis del discurso de Calsamiglia y Tusén, donde se

proponen asimismo las tres categorias restantes.

“Existen situaciones que permiten o activan la presencia del Locutor en su
texto. De ahi que contemplemos lo que Benveniste llama la expresion de la
subjetividad en el lenguaje, es decir, la aparicién de los elementos
lingiiisticos que participan en otorgar una expresion propia y desde la
perspectiva del hablante al conjunto de enunciados que constituye un
texto (...) La enunciacién es generada por un YO y un Tu, protagonistas de

la actividad enunciativa”. (Calsamiglia y Tusén; 1999).

A partir del uso del yo, el hablante no sélo se responsabiliza del contenido
de lo enunciado sino que al mismo tiempo se impone a los demas. También se da la
identificacion de la persona que habla con la primera del plural (nosotros), que
incorpora al locutor al grupo y es éste el que proporciona al primero la
responsabilidad del enunciado; por eso hay un genérico del nosotros para
representar al locutor que ocupa un lugar en un colectivo, en este caso la empresa

social HBA.

En segundo lugar, se toma la categoria PERSONA AUSENTE, a partir de la
cual se buscaran otras voces, cuyo lugar en la enunciacién sufre un corrimiento de
la autopresentacién del yo. De este modo, vemos “La inclusién de marcas de la
persona que habla en su propio enunciado como algo potestativo, ya que en un texto
podemos encontrar una ausencia total de marcas del locutor”. (Calsamiglia y Tuson;

1999).

Un elemento claro en la expresion lingiiistica es el uso de la tercera persona
gramatical como indicador de que aquello de que se habla es un mundo referido,
ajeno al locutor. Es llamada la no persona, por Benveniste, refiriendo a que con el

uso de la tercera persona no hay referencia a los protagonistas de la enunciacion.

Respecto a la tercera categoria seleccionada, la concepcién de POLIFONIA
fue creada por Voloshinov y Bajtin y subraya el caracter heteroglésico del lenguaje

sobre la base de la fundamentacion dialégica, siendo que la palabra tiene una cara



determinada por la persona que habla y otra que viene determinada por la persona

a quien va dirigida.

Desde esta linea, se entiende que no existe un Unico sujeto hablante que
coincida con quien emite el mensaje y en cambio se concibe que en un mismo

discurso se hacen presentes voces de otros.

“Una de las cualidades mds notables del enunciado lingtiistico es lo que
Bajtin llama heteroglosia: la multiplicidad de lenguajes y puntos de vista
presentes en cada enunciado (..) La palabra en el lenguaje es
parcialmente ajena. Se convierte en propia cuando el hablante la empapa
con su propia intencion, su propio acento. Antes del momento de la
apropiacion, la palabra no existe en un lenguaje neutro e impersonal. El
hablante, dice Bajtin, no va a buscar las palabras del diccionario antes de
hablar: el hablante va a buscar las palabras a la boca de los demds, donde
existian en otros contextos, en otras intenciones”. (Calsamiglia y Tuson;

1999).

En este recorrido, tomamos por dltimo la dimensién temporal, desde la
categoria REFERENCIAS TEMPORALES para identificar en el discurso el empleo
recurrente del tiempo pasado en relaciéon al presente. La comparacién que se
interpreta discursivamente indica cémo los vendedores, actores sociales del
discurso, “recuerdan” tiempos pasados en donde tenian otro modo de vida (ya sea
un trabajo, una familia y un hogar) a partir de hablar sobre el hoy, el presente que
los encuentra en “situacién de calle”, desocupados y carentes de futuras

posibilidades laborales.

En el mismo sentido, en pos de enriquecer el andlisis se seleccionaron un
grupo de tematicas recurrentes como son el AMOR, DINERO y CONTEXTO
SITUACIONAL. Las mismas fueron consideradas en funcién de ser constitutivas en

las representaciones sociales de los vendedores y recurrentes en su enunciacion.

De modo que, a partir del trabajo analitico precisado hasta aqui, la labor es

reconstruir los diversos sentidos presentes, para luego ponerlos en evidencia.



6.5. jAtencion! Asfalto fresco

(Consideraciones preliminares al abordaje de las categorias)

A partir de la puesta en practica de la herramienta metodoldgica que
constituye el analisis del discurso es que podemos comenzar a desmenuzar las
representaciones que se desprenden de las voces inscriptas en “La Prensa del
Asfalto. La Palabra de los vendedores” que desde su slogan delimita el lugar de

participaciéon de los actores.

Antes de avanzar y en relaciéon al objetivo marco de este trabajo, es que
debemos dejar sentado que el disefio de dicha seccién se constituye, en nuestro
analisis, como la mas significativa del conjunto de estrategias comunicacionales a
las que recurre HBA para construir el concepto de empresa social. Esto se explica
porque es alli donde la organizacién “incluye” y posibilita participacién a los que

estando en los margenes son silenciados sistematicamente.

Este es asi, el espacio de expresion del grupo social vulnerado. Incluso si
vemos el diseno comunicacional que identifica la recurrencia de esta area,
discursivamente propone, en el periodo de surgimiento, “este es un espacio de
expresion para los vendedores de Hecho de Buenos Aires y para toda la gente de la
calle y marginados”. Y en el periodo de actualidad el enunciado concluye con el

slogan “...para los vendedores de HBA y la comunidad en situacion de calle”.

Es necesario aclarar que a partir de nuestro corpus analizado, podemos
precisar que dicha seccién no esta abierta a la comunidad en situacion de calle y
tampoco a todo el grupo de vendedores sino que son algunos quienes adquieren un
lugar participativo en este espacio artistico. En principio porque asistian o asisten
voluntariamente a los talleres de los cuales derivaba el material para su
publicacioén, y por otra parte porque existe lo que hemos denominado “vendedores
estrellas” por su mayor grado de aparicién a partir de poesias, entrevistas y otros
formatos. De esto se deduce su asistencia asidua a los talleres del Centro Social y

Cultural Puerto 21 y un mayor acercamiento y amistad con el grupo fundador.



En el espacio antes mencionado, se desarrollan fundamentalmente trabajos
y producciones que luego pasan a disposicion de la seleccion de los editores, para
su potencial publicacién. Por esto es que fue fundamental construir la
representacion del grupo de vendedores a partir del propio discurso incluido en la

seccion La Prensa del Asfalto.

A partir del andlisis del discurso, realizado sobre el corpus seleccionado, en
base a categorias lingliisticas logramos una profundizacién y familiarizacién sobre
la l6gica de funcionamiento de HBA en torno al concepto de empresa social. Esto
arrib6 en una perspectiva critica como investigadoras, mucho mas rigurosa que la

inicial y sin perder de vista los tres conceptos ejes que guiaron nuestro proceder.

En su mayoria los vendedores, en nuestro posicionamiento también
autores, que producen contenidos en La Prensa del Asfalto son adultos hombres,
siendo las mujeres y los jévenes los que menos escriben. No es nuestra intencién
hacer una distinciéon de género y mucho menos generacional sobre la tarea
artistica, pero es un dato que en la descripcion de nuestro abordaje predispone a

un mejor entendimiento del analisis.

En el discurso que se desprende de cada texto publicado podemos ver la voz
del propio vendedor, la de los otros e incluso la de HBA. Este proceso es
atravesado por el concepto de identidad, donde la nocién de exclusién y empresa

social se articulan y complementan.

Bajo esta premisa, los vendedores se manifiestan, en el periodo de
surgimiento, a partir de poesias mayormente, cartas, comentarios y del formato
diario por un dia. En el periodo de actualidad, se hacen visible las mismas
estructuras pero con el predominio de las entrevistas realizadas por periodistas de

la organizacioén, a los vendedores que hablan sobre su historia de vida.

Es necesario destacar que dentro de lo que denominamos Periodo de
Actualidad existe un quiebre entre los dos afios que la constituyen (2006 - 2007),
ya que en el 2007 la palabra de los vendedores es abordada desde otra seccion

“Serie de Reportajes a Nuestros Vendedores” la cual suplanta en mucho de los



casos a “La Prensa del Asfalto”. Esta modificacion editorial nos ha llevado a tomar
esta seccion en pos de cumplir con el objetivo de nuestro trabajo e incluir este

vuelco como un elemento mas del analisis.

Mientras que “Prensa del Asfalto” se abocaba a publicar las producciones
de los vendedores a través de distintos canales de expresiéon (poesia, pinturas,
relatos, etc.) la seccion “Serie de Reportajes a Nuestros Vendedores” se centra
en la subjetividad del individuo con respecto a su propia historia y el proyecto
HBA. Por lo cual, estamos en condiciones de afirmar que se produce un salto de un
plano ficcional en donde se plasma la subjetividad del vendedor a convertir tanto
la vida cotidiana del vendedor como la valoracién que el mismo hace de ella, en un

producto de consumo. Es la propia vida del vendedor lo que se convierte en relato.

Teniendo en cuenta los ocho (casi nueve) afios de existencia de este
proyecto que le permitieron al mismo instalarse en la sociedad y adquirir cierta
popularidad, el “vendedor”, en principio un sujeto anénimo y global, se transforma
con el paso del tiempo en un personaje de las calles portefias y como tal toma un
rostro. Es por esto que la propia revista comienza a hacer hincapié en las

individualidades realizando entrevistas a los vendedores y vendedoras.

Creemos que esta estrategia comunicacional tiene dos caras: por un lado, se
otorga un espacio de expresion al vendedor/a pero al mismo tiempo se limita su
tematica a la reflexion sobre la vida previa a transitar la situaciéon de calle, su paso
desafortunado por la misma y la participacién en el proyecto. Ademas la entrevista
por sus caracteristicas, plantea una relacién de poder entre el entrevistador y el
entrevistado donde el primero propone los limites en el que se desarrollara la
situacion comunicacional durante la misma y en la instancia posterior, en la

edicion del material obtenido.

6.6. Usuarios del discurso en La Prensa del Asfalto.

(Un andlisis que indaga los modos de enunciacion a partir de categorias

lingiiisticas)



6.6.1. Yo en el discurso.

* Periodo de Surgimiento: “Contar para vivirla”

A partir del yo inscripto en el discurso se explicita la autoreferencialidad
como una forma de presentacion. Es notorio la inclusiéon del pronombre “yo”

encabezando la mayor parte de las frases.

“Yo me siento orgulloso de vender esta revista. Para mi esta revista es un
trabajo. Yo le digo a la gente este es mi trabajo, como dice en la tapa. Y la
gente la compra”. (Anexo 3. Carta de Jorge. HBA n° 3/Septiembre
2000)

Los actores se expresan sobre la soledad, en relacién a la pérdida de los
vinculos familiares en conjunto con el hogar y la ruptura de pareja en un pasado; la

ausencia de una compaiiia y la busqueda de la felicidad.

El tema del amor es particularmente recurrente en el primer periodo y lo
asociamos en el presente andlisis al yo inscripto en el discurso como el modo mas
predominante de enunciarlo. Al mismo tiempo, esta tematica sirve como
disparador para recordar anécdotas, sufrimientos por desilusién amorosa y la no
correspondencia. Es visto en calidad de una virtud, es decir, como “algo bueno” y
esperanzador en medio de las injusticias de un sistema. Un lugar donde repararse

de la adversidad.

“Estaba destrozado y no queria vivir, y mi hogar desolado viniste a
compartir. Mis penas, amarguras, y todo mi sufrir. Contigo las ligaduras
dejaron de oprimir” (...) Llegaste a mi vida trayendo felicidad, rescataste
mi alma perdida en vicios de la ciudad. Me diste fuerza, empuje, dijiste
hay que luchar, todos mis problemas supiste escuchar”. (Anexo 3.
Arnaldo Benedicto Ponce. Poesia “Utopia de un hombre perdido”.

HBA n° 7/Febrero 2001)

“Loco amor de invierno, ;Por qué estas tan lejos? No ves que te estoy

esperando. No, no es casualidad lo que siento (...) Te soné y te vi. Te



busque y te vi. Tal cual yo te imaginaba No sé si algtin dia podré decirtelo,
no se que pensds de mi pero lo tnico que...”. (Anexo 3. Raquel Andrea

Pelayo. Poesia “Contradicciones”. HBA n° 7 - Febrero/2001)

“Tuve un amor en la juventud, era la dueria de la cantera. Los dos nos
queriamos pero habia un puente tan inmenso en aquella época. Yo tenia
una piecita, el capotin de chapa, el calentador, la olla vacia porque no
tenia que comer...y ella una mansién”. (Anexo 3. “Bepo, el navegante de

los trenes”. Testimonio. HBA n° 7 - Febrero/ 2001)

“Ahora me dejds, abandonado por eso. Estoy amargado, pero que quiso
ser mas amable en tu corazén, nunca me faltes a mi lado para que yo me
sienta mds feliz”. (Anexo 3. Poesia “Yo nunca me fui de tu lado”. HBA

n°17 - Dic. - Enero/ 2001)

En el primer periodo lo relacionado al contexto situacional presenta mayor
recurrencia en la enunciaciéon desde de la tercera persona. Sin embargo, puede
verse en la inscripcion del yo una visién clara de los vendedores sobre las
condiciones de pobreza y exclusién desde la descripcién pormenorizada de la

situacion de calle, no asi de las causas de ambos problemas.

“Otra vez pensé, en los pobres el mundo, en las penurias que pasaban para
mantener a sus familias, también lo que pasaba Chacho, Pedro, Juan y el
que venia a mi lado” (...)“Quizd, como dijo Fabio, otra vez serd, sé que
nunca mds. Alli cada cual sacé su bolsa, las latitas esperaban, después de
todo tengo fe. Todavia creo en mi pais”. (Anexo 3. Arnaldo Ponce.
Poesia La Diosa del amor, pasajera de ilusion. HBA n° 2/Agosto

2000)

“Terminé viviendo en la calle por la situacion econdmica, porque hoy es
todo por contrato y sino tenés continuidad en un trabajo vos sabés que no
podes alquilar nada y también sabés que al quedarme sin laburo me
quedé sin hogar, sin mujer, sin hijos y sin familia”, (Anexo 3. Daniel, en

una entrevista que hizo otro vendedor- HBA n° 3, Septiembre 2000)



La enunciacion desde el yo, también es empleada para hablar sobre
referencias temporales fundamentalmente la vida pasada. Se la recuerda con
nostalgia y afioranza, y muchas veces se la compara con la realidad actual que se

vive.

“Fui linye, pero siempre con esa conducta, siempre sembrando”(...) “ Volvi
en el 46. Volvi a mis pagos, Tandil, para ver cémo estaban mis padres. Me
encontré forastero en mi propia tierra, no habia nadie (...) Antes vivia en
La Boca, alquilaba pieza, cocina y barfio. Trabajaba, pero me enfermé y a
raiz de eso, justifiqué la mitad. Y la otra mitad no me la pagaron. Ahora
pedi amparo judicial por el articulo 9 14 bis. Las casas que hacen el
Fonavi y la provincia tienen habitaciones chicas. Estdn hechas de ladrillo
hueco, relleno con papel”. (Anexo 3. Norma. Testimonio. HBA n° 1.

Junio/ 2000)
El “nosotros inclusivo” también permite la inclusién del yo en el discurso:

“Nosotros éramos los duenios del ferrocarril, los ingleses estaban en
Inglaterra. El maquinista era macanudo. El jefe de estacion a veces ponia
un poco de orden. Era completamente distinto. Habia otro concepto
inclusive de la condicién obrera (...) Lo que mas me gustaba de crotear
era la libertad, estar en movimiento. A mi siempre me gusté andar arriba
del techo de los trenes. Miraba lejos, tenia todo el panorama para mirar.
Era un senor”. (Anexo 3. “Bepo, el navegante de los trenes”.

Testimonio. HBA n° 7. Febrero/ 2001)3°
. Periodo de Actualidad: “Ser alguien”

En este periodo los contenidos son similares al anterior en cuanto a las

tematicas abordadas aunque en el primero existe una mayor referencia a la falta de

0 vale destacar que consideramos excepcional esta cita, dado que la valoracidén que se realiza en ella no
es comun a la expresién de los vendedores en La Prensa del Asfalto. Ahora, es rescatada por la tesistas
porque constituye una regularidad desde el uso del nosotros inclusivo. En el contexto de esta
investigacidon este enunciado, a diferencia de otros discursos, describe la situacion de calle como una

realidad positiva.



techo y en el segundo predomina la reflexiéon acerca del trabajo. Por otro lado, en
cuanto a la categoria del yo en el discurso se vincula al AMOR pero cambia el modo
en la enunciacién: aparece el uso del sujeto tacito y la personificaciéon en textos
ficcionales y es otro el enfoque. El amor se convierte en el sustento para la tragedia

en el sentido griego.

En el texto "Una, dos traiciones" de Héctor Eleazar Marino, se propone un
didlogo entre dos amigas donde una cuenta que su marido le es infiel con una
compafiera de oficina. La primera persona inscripta es facil de reconocer el

siguiente fragmento:

"Le pedi que tomara sus cosas y abandonara la casa. Hace mucho que la
sospecha no me dejaba dormir en paz. Primero supuse que se trataba de
fantasmas, de un exceso de imaginacién; luego, a medida que pequeiios
hechos fueron sucediéndose, adverti que mi intuicién no habia fallado,

desgraciadamente”.

"

stoy naciendo en una vida nueva: la calle (sus peligros, satisfacciones,
dificultades, y alegrias). Ella me ensefi6 muchas cosas acerca de como
manejarme en medio de un mundo dificil (al que estaba acostumbrado),
de gente que llega y ladra, que tiene y da desprecio sélo porque uno es
vendedor ambulante..”". (Anexo 3. Gustavo Borscher. "Un mundo

nuevo”. HBA N2 70/ julio 2006)

“Yo te deseo éxito/Pobre vasija rota/Pobre vasija muerta (...) Yo que
tanto te quise/Yo sé lo que es quererte/Y sé que tu destino /Merece mejor
suerte”, (Anexo 3. Genoveva Grisolia. "Cajas Vacias” HBA N2 70/Junio

2006)

Como en el primer periodo la inclusién del yo en el discurso es en funcién
del relato, en el cual se enuncia el pasado en dos direcciones: como todo lo malo

superado y una afioranza de un tiempo puro.

"Antes juntaba latitas y cartonesy los vendia. Pero bueno ahora hace 5

afios que vendo la revista. Yo soy de Misiones antes de venir para la



Capital lo que hacia era la cosecha de la yerba." (Anexo 3. Entrevista en

3 minutos a Alberto. HBA N° 74/ Octubre 2006)

A su vez en este periodo surge la alusion al futuro como un espacio en
donde depositar el deseo, el anhelo y la concreciéon de un proyecto que otorgue

legitimidad y dignidad al sujeto hablante.

“Me gustaria trabajar en una maderera, me encanta todo lo sea en
madera y algo de carpinteria sé. Pero los madereros empiezan sacando
clavos, se hacen de abajo y yo tengo una familia con dos nenas chicas que
mantener, y como aprendiz no te da para mantener una familia. También
me gustaria tener una moto que nunca tuve.” (Anexo 3. Entrevista en 3

minutos a Ricardo Blanco. HBA N° 75/Noviembre 2006)

El relato de vida de los vendedores se apoya en una construccion discursiva
basada en un pasado idilico, un presente transitorio pero positivo y un futuro
esperanzador. Esta se refuerza a partir de la conformacién de la Serie de Reportajes
a los Vendedores (2006-2007) y del cuestionario confeccionado por la redaccién y

los ejes de la conversacion propuestos.

“Por el momento estoy bien, estoy contento, alegre porque estoy haciendo
un trabajo, estoy tratando de terminar la escuela y es un proyecto de vida
en realidad, dénde uno va sumando, va sumando, hay cosas que restan
pero yo cuando vengo acd a veces, vine un par de veces triste y te juro que
la revista no la vendia porque yo estaba mal animicamente y si yo estoy
mal es como que vendo la revista y no puedo, porque si yo estoy mal
conmigo mismo, soy el que tengo que sacar la venta digamos, ;no? Pero
me ha pasado varias veces que no podia vender la revista, pero después
dije “no”, y tengo que dejar los problemas por un lado...y lo laboral es lo
laboral, digamos yo vengo a trabajar y después lo otro...después
vemos...es asi.” (Anexo 3. Serie de reportajes a nuestros vendedores.

“la adversidad me da mads fuerzas”. HBA N2 76 /Diciembre 2006)



“Y..mi idea es ir a la Facultad e ingresar ya el aiio que viene. Cuanto mds
pronto sea para mi va a ser mejor porque yo se que si dejo un afio después
me va a costar arrancar, o quizds no arranco, y yo la vengo peleando para
eso. Ojala que el afio que viene esté en la facultad y siga estudiando para
tener un oficio. Yo quiero estudiar Administracion de Empresas. Es una
carrera...estd buena la economia porque para mi se relaciona con la
sociedad mucho, a mi me gusta porque es una manera de ver la sociedad.”
(Anexo 3. Serie de reportajes a nuestros vendedores. “la adversidad

me da mas fuerzas”. HBA N2 76 /Diciembre 2006)

“Termino el secundario a los 19 anos, empiezo a trabajar, como cadete,
aprendiz. Todas esas cosas que se podian hacer y ahora a los jévenes les
cuesta mds”. (Anexo 3. Serie de reportajes a nuestros vendedores.

HBA n?77/Enero 2007)

Es curioso que al hablar el entrevistado utiliza el presente histérico, es decir
el presente del indicativo con valor de pasado. Esta conjugacién verbal da cuenta
de un pasado presente en el sujeto como tiempo inacabado aunque lejano. La
apreciacion posterior reafirma el sentido de los sucesos que relata como hechos
pasados, pero es clara la valoracién positiva que hace de esos acontecimientos. El
relato cronoldgico prosigue de igual manera hasta que le detectan “la enfermedad
profesional en la columna”, lo cual provoca la perdida de su fuente laboral. Sélo
entonces se quiebra el relato y aparece la segunda concepcion del tiempo como
una condicion social vinculada a la edad y la produccién. “A partir de los 35, 40 afos
uno ya empieza a sentirse excluido, y si a este le agregamos 50 afios, y que uno ya
estd marginado laboralmente. Entonces ya para tener relacién de dependencia se

hace un poco complicado.”

Sélo al referirse a un tiempo venidero utiliza el futuro del indicativo “Voy
progresando despacio, pero voy saliendo. Yo aspiro en algiin momento a dejar de
vender la revista y dedicarme a la electricidad, y después veremos a ver cémo

manejamos y superamos las cosas de la vida...”



A partir de las recurrencias desprendidas de la observacion de esta categoria,
en base a los contenidos volcados en el espacio de La Prensa del Asfalto, notamos
una identificacion de los vendedores con el desamor y la necesidad de recuperar los
vinculos con sus familiares, las dificultades que debieron afrontar en relacién a la
busqueda de trabajo, la constitucién de una familia y el canon social de cumplir con

determinadas condiciones materiales de vida.

En este sentido el DINERO se constituye como una tematica abordada desde
la primera persona porque es constitutiva para la identidad del sujeto hablante, ya
sea por su posesién o su necesidad. En el primer periodo se hace alusion al tema en
contadas situaciones y de forma implicita (“en general vendo bien, no menos de 20
por dia. A mi lo que mds me importa es tener para el hotel, lo demds lo vas zafando”),

en cambio en el segundo contamos con sobradas referencias.

“Yo tengo un capital, y ese capital hay que saber invertirlo también,
porque sino la plata como a todo el mundo “se le va”. Pero lo mds
importante es que se puede vivir con la revista, que eso es muy bueno, te
relacionas con la gente que eso es lo mds importante...”. (Anexo 3. Serie
de reportajes a nuestros vendedores “la adversidad me da mas

fuerzas”. HBA N2 76/Diciembre 2006)

“Actia mejor que Celeste. Llora pidiendo dinero: le robaron/el
monederito ya hora no tiene para volver a su casa./En San Miguel,
manguea sin descaro. Otro peso mds./Diferentes puestas en escena hacen
mds corto el tiempo/que le falta para volver a la “villita” del
barrio”.(Anexo 3. Adridn Camacho. “Vieja manguera”. HBA N°

77/Enero 2007)

En este caso el DINERO aparece como un mal necesario y un fin por el cual
vale cualquier estrategia. En cambio en la préxima cita el vendedor asocia el buen
pasar econémico con la propiedad extranjera de la empresa para la que trabajaba,
sin dar cuenta que la misma le retribuia por varias funciones un mismo sueldo.
Aun asi el relato de Pascual da cuenta de un pasar exitoso vinculado a su estatus

econdmico.



“Cubri tantos puesto que llegé un momento que la empresa tuvo que
dibujarme una categoria para poder cobrar mds dinero (...) (Me quedo el
puesto de) Empleado jerarquizado: ganaba muy bien, la empresa era
privada; eran suizos alemanes. Tuve una buena experiencia de trabajo

ahi.” (Anexo 3. Pascual Héctor Bettalio. HBA N2 78/Febrero 2007)

La expresion “El dinero y el respeto / no se pierden, se ganan” pone en el
mismo nivel el dinero y el respeto generando una asociacion indirecta de
los mismos. Aunque luego afirma que “El precio de algo/No demuestra su

valor”, (Anexo 3. Alberto Abel Hoses. HBA N° 78/Febrero 2007)

Dentro de las categorias de analisis que establecimos notamos que la que
reune a todos estos relatos es la del DINERO. Incluso en las que no citamos aqui es
valorado como el factor de intercambio con el “otro”, “el cliente” y a su vez un
desacuerdo entre la concepcion que tiene un grupo y el otro. Para el vendedor el
dinero equivale a cierta cantidad de revistas y su orgullo es vender una publicacién
cultural. En cambio para el comprador el fin dltimo no es obtener el producto sino

“ayudar” al vendedor.

En este punto queda explicita la reflexion sobre las vivencias que han llevado
a estos actores a pensarse desde los margenes, y a hablar de la mirada de los otros
como aquella que los sefiala como “diferentes”. Al mismo tiempo se piensa en las
carencias como un hecho pasado que sirve para remontar la idea de una esperanza
respecto al crecimiento personal, logrado a través de la actividad de venta que

desarrollan en HBA.

6.6.2. Persona ausente: La Mirada de los Otros (El uso de la tercera

persona)
* Periodo de Surgimiento: “Se dice de mi”

El uso de esta categoria en los discursos, nos permitié observar cémo los

vendedores hablan de la “mirada de los otros”. La enunciacion, muchas veces



desde un “nosotros inclusivo” que agrupa a los vendedores, les posibilita hablar
sobre “los otros”: la sociedad en general que los discrimina y los relega a la
soledad, la relacién con los clientes que compran la revista, los gobernantes y

politicos, y también se habla en tercera persona sobre los organizadores de HBA.

“Con esto queremos o mejor dicho, creemos que ustedes nos van a conocer
un poquito y se van a dar cuenta, que la persona no se la juzga por la
apariencia. La persona se descubre al hablar, sino fuéramos buenos,
cestariamos acaso en la calle, o dormiriamos en la plaza? No sé, ustedes
tienen la ultima palabra”(...) “El dia que tengan dificultades...acuérdense
que somos muchos los que estamos mds... mds mal que ustedes”. (Anexo
3. Arnaldo en una entrevista a Daniel, otro vendedor. HBA n° 3/

Septiembre 2000)

“Después de haber vendido el primer niimero, que la gente aceptd, y
comprendiendo nuestra situacién nos comprd la revista, quiero
aprovechar el tercer numero, para decirles muchas gracias por
ayudarnos a tratar de vivir dignamente”. (Anexo 3. Daniel en una

entrevista que hizo otro vendedor. HBA n° 3/Septiembre 2000)

Aqui vemos una estrategia apelativa a los lectores, en donde la intencién es
agradar y llegar a ellos desde un discurso emotivo. En cambio, en las citas que
continuan, la tercera persona es una herramienta para aludir a “la gente” que los

observa en las calles, los politicos y la sociedad en general.

“Acd los unicos que paran algo son los sindicatos, que hacen parar al pais
para beneficio propio y no del pueblo. También hay politicos, y mucha
gente que vive de la desgracia ajena, porque gracias a la necesidad de los
otros, estdn donde estdn”. (Anexo 3. Daniel en una entrevista que hizo

otro vendedor. HBA n° 3/Septiembre 2000)

“Por qué tengo que cambiar cuando el cambio viene solo. Serd...que a

ustedes no les llego el cambio, y quieren que yo cambie para que quede



como ustedes”. (Anexo 3. Arnaldo Benedicto Ponce. Poesia

“Aforismos”. HBA n° 4/0ctubre 2000)

“Todos te miran, nadie te reconoce, no te son familiares, Sus ojos ni sus
voces, nadie sabe quien sos (...) Por milagro te escuchan, no te entienden
es el cédigo de la desubicacion”(...) “Expresas tu pesar de mil maneras,
que a ellos nunca les llega, y asi vas dando a conocer tu testimonio,
buscando a ver con qué modo logras impactar” (...) “y es jolgorio, tu
vestidura y tu disfraz”.(Anexo 3. Genoveva. Poesia “Intrusa”. HBA n°

8/Marzo 2001)

“«

stamos cansados de que nos golpeen, que nos maltraten, mucha gente
lucra con nosotros. Estamos cansados de que nos marginen, nos lleven
presos. Queremos ser felices, no infelices. Somos iguales. Entonces te
pregunto: ;qué somos nosotros para vos?”. (Anexo 3. Jorge Moyano. “Los
Hijos de Todos” entrevista a Hebe de Bonafini. HBA n° 8/ Marzo
2001)

Pero a su vez la categoria también es empleada para describir la

realidad de los homeless, de forma despersonalizada.

“Pordiosero que comes del tacho de la basura, que vives dispardndole a la
hambruna, que sufris durmiendo bajo la luna, solo te cubre el cielo”(...)
“Pordiosero, no tienes sitio fijo. Tu bagaje de cartones y de suenos’(...)
“Pordiosero, tu halo nauseabundo te demuestra que el mundo nunca te va
a aceptar. Te tildaran de sucio”. (Anexo 3. Genoveva. Poesia “Tenue”.

HBA n°9. Abril 2001)

La utilizacién del texto poético, permite relatar sobre la desocupacion.
Una temadtica que puede verse en otros casos, pero desde el género ficcional

muestra una enfatizacion desde la emotividad.

“Dame una oportunidad sin que tenga que derramar un mar de ldgrimas,
sin que tenga que arrastrarme a diario por la vida como si fuera un

despojo, humillada y rebajada hasta los huesos como una oveja negra



escapada del rebafio que anda sola por las noches”. (Anexo 3. Zulema.

Poesia “Oportunidad” HBA n° 12/Julio 2001)

“Siempre conversa y va eludiendo verdades de pocas relaciones y de
desigualdades. Oculta siempre asi su exacta frustracién y es su propia
medida, su propia disercion (...) Ilusionado va tratando de encontrar
alguien que lo contrate y le pague un jornal mientras tanto ya suefia con
la insercién y no encara su vida con real solucién”. (Anexo 3. Genoveva.

Poesia “Desocupado”. HBA n° 13/Agosto 2000)

“Sélo queremos gritarle al hombre, sea cual fuere su condicidon, que con
empuje, buscamos la insercion”. (Anexo 3. Vendedor N° 221. Poesia

“Alzando el rostro”. HBA n° 13/Agosto 2000)

De esta forma también se estd aludiendo al contexto situacional, el
desempleo en el pais. Desde la persona ausente esta tematica puede verse en

discursos tales como:

“Aparte no te la dan fdacil. Tenés que tener una chorrera de hijos.
Consideran que es mds carenciado aquel que tiene familia, hasta este ano
anotaban a personas solas; por ley nunca tenés derecho a nada si sos una
persona sola. Ddndoselos a matrimonios ellos piensan que salvan mds
gente. Pero no es asi” (Anexo 3. Testimonio de Norma. Recuadro

“Protagonistas”. HBA n? 1 Junio/2000)

“Lo mds importante es rescatar la capacidad creadora y transformadora
que tenemos los jévenes. Coincidimos en que no nos tiene que faltar la
solidaridad y la rebeldia para escribir una nueva historia de nuestra
argentina” (Anexo 3. José Ferndndez. Nota realizada por el vendedor.

HBA n° 10/Mayo 2000)
. Periodo de Actualidad: “El espejo de las miradas”.

En este periodo notamos una recurrencia en la utilizaciéon de la tercera

persona no s6lo por la incorporacion de entrevistas en La Prensa del Asfalto, sino



también porque los vendedores la utilizan como una estrategia discursiva para
referir a si mismos desde un colectivo. También es mayor la superficie de texto
bajo esta logica, dado que existe una intenciéon de rescatar la conversacién del

vendedor con los otros (clientes).

La persona ausente se desdobla en distintos grupos, el primero de ellos
cuando se refiere al grupo que lleva a cabo HBA. Nétese que no existe una
apropiacion del emprendimiento sino que se lo diferencia del “yo/nosotros” y se lo
identifica como “el proyecto”, “la revista” (...) la revista tiene la politica solidaria y
de decir “bueno, este tipo estd mal, lo bancamos!”, pero la verdad es excelente, ojald

nunca se caiga la idea y que siga asi.”

Cuando la periodista le consulta acerca de la reaccién de “la gente” con
respecto a su actividad, el entrevistado inscribe otro sujeto ausente: “la gente” y
dentro de la misma “la clientela”. Y refiere a la vinculacién con ellos como “fugaz”

pero “solidaria” con el conjunto de los vendedores.

“ ;Cémo es el encuentro con ellos? - Generalmente son rdpidos, fugaces,
no hay mds que un cruce de palabras y... pero la respuesta de la gente es
muy buena, incluso hay gente que tiene gestos solidarios que son
asombrosos...”(...) “Acd en Diagonal y Florida ya tengo una clientela que
me conoce y vengo de manana...” (Anexo 3. Entrevista a Mario Daniel

Naredo. HBA n® 77 /Enero 2007)

“Hay gente que te envidia eso porque es algo que no puedo superar. No te
hablo de una muerte, pero si de problemas de todos los dias. No hay que
olvidarse de los problemas, pero tampoco se los puede cargar a todos
lados como si fueran una mochila, porque la gente se da cuenta y no te
compran. Tenés la mala onda.(...) Trabajando con la revista me relaciono
con la gente buena, el que te compra la revista es una buena persona”.
(Anexo 3. Miguel. Serie de Reportajes a Nuestros Vendedores. HBA n®

80/ Abril 2007)



Es interesante como el vendedor ante la pregunta que refiere a su situacion,
inmediatamente la asocia con la exposicién ante el otro. El mismo entiende que a
pesar de sus problemas tiene que mostrarse positivo como una tarjeta de
presentacion con “ellos”, los clientes que se configuran como una persona ausente

en el texto.

El tercer grupo al que refiere el vendedor subsiste dentro del colectivo de
las personas de la calle, al cual él adscribe, pero que no se conforma como un

nosotros. “Los pibes de la calle” se configura como ellos.

“;De las cosas que ves en la calle cudles son las cosas que mds te
impresionan?-“Lo que mds me impresiond, que me llegué a envolver en un
momento, pero después volvi hacia atrds, son los pibes en Retiro, en la
calle de 4, 5 anitos. Por acd también hay, se ve mucha miseria (Florida y
Diagonal Norte). Desgraciadamente uno tiene que armarse como una
coraza de egoismo y frialdad, porque sino, no sé como te puede llegar a
afectar. Si a esto le agregamos la bolsita (poxy) que aspiran los pibes, vos
ves una piba embarazada... y te preguntds que va a pasar con el futuro de
estos pibes, y te empezds a dar manija, porque decis “vida hay una sola”, y
ellos estdn condenados a cualquier cosa menos a vivir. Creo que el Estado
debe garantizar la salud y el bienestar de ellos”. (Anexo 3. Entrevista a

Mario Daniel Naredo. HBA n%/Enero 2007)

Es por esto que el uso de la tercera persona también le sirve al narrador

para la autopresentacion.

"Malos, feos, sucios, incorrectos van arrastrando culpas a montones y
estdn dispuestos a pagarlas. Pero un fulano conocido avanza. No puede
con él mismo con su pena y pretende que compartan su desgracia”.

(Anexo 3. “En el Parador Retiro”. HBA n® 73/ Septiembre/ 2006)

Enuncia asi desde la tercera persona pero testigo, que pluraliza la

enunciaciéon, como refiriéndose a un colectivo en el cual se podria incluir a los



vendedores, porque hace referencia a las problematicas que han vivido, como por

ejemplo la carcel, el alcoholismo o la droga, haciendo explicito el dolor del pasado.

Asimismo, se habla de la gente en las calles, en este caso sobre los

extranjeros que discriminan.

“Y la gente discrimina mucho, sobre todo los extranjeros. A veces paso por
un bar que tiene mesas afuera y cuando me acerco manotean la billetera
o el celular. No se dan cuenta de que si estuviera robando no andaria con
la revista bajo el brazo. Ya la hice muy de chico y ya fue, no al quiero
hacer mds”. (Anexo 3. “El Chino” en Serie de Reportajes a Nuestros

Vendedores. HBA n® /Mayo 2007)

En cuanto a la categoria referencias temporales es interesante como en este
relato se construye la imagen de un pasado idilico por mas que no concuerde con la

experiencia propia del vendedor.

“Mi suefio es conocer otro pais, porque me gusta Argentina, pero me
gustaba mds como era antes, en el 97 0 98. Después del 2000 cambiaron
muchos cédigos de la calle, los politicos (...) Ahora tengo 24 ainios, nunca
estuve mejor porque siempre estuve en la calle. Pero al menos sé que la
gente vivia mejor. En esa época por dos pesos una familia se comia un
tremendo guiso. Hoy por dos pesos no comprds un kilo de pan, que estd
tres pesos”. (Anexo 3. “El Chino” en Serie de Reportajes a Nuestros

Vendedores. HBA n? /Mayo 2007)
6.6.3 Polifonia. Trama discursiva

Las voces de los otros en la voz de los vendedores, en el periodo de
surgimiento se presenta linealmente: un vendedor cita una carta con la cual se
siente identificado, en la que se habla de la situacién de crisis del pais y de una
historia de amor. Es interesante destacar cémo a falta del dominio del uso de las
palabras, acude a una carta privada, que encontré en la calle, para expresar sus

sentimientos.



“Maria del Carmen: Es realmente temprano, (07.10 A.m.) ya estoy en mi
oficina, preparo unos documentos que quizds hoy o mafiana deba
presentar sobre la crisis, sus causas y consecuencias. Es probable que muy
pocas personas sepan formalmente que es lo que realmente pasa en
nuestro pais, lo cierto es que en esta etapa hay que alinearse y poner el
hombro. El camino lamentablemente es largo. La otra alternativa es irse
del pais y mirar de lejos”. (Anexo 3. Carta que Carlos Peralta encontro

en la calle y pidié publicar. HBA n° 8/ Marzo 2001)

En el transcurso de la revista los vendedores se acercan a la narracion,
pudiendo de esta manera exteriorizar sus pensamientos, mediante el uso propio
del lenguaje. En una entrevista que realiza un vendedor a otro puede verse lo antes

dicho.
“ ¢;Cuanto hace que estas en la calle?”

- Dos anos

- ;Y en dos arios no encontraste salida para tu situacién?”

(Anexo 3. Daniel/entrevista a otro vendedor. HBA n? /Septiembre

2000)

Aun asi, en el segundo periodo notamos la adquisicion de discursos
legitimados socialmente, en un contexto historico. Podemos particularizar el caso
de un vendedor que en la serie de reportajes reflexiona sobre el “riesgo pais”, titulo
que también se manifiesta en una poesia. Situandonos en el contexto de su
publicacion (noviembre 2001), este concepto se convirtié en popular gracias a la
redundancia en los discursos de los politicos y retomado por los medios de

comunicacién en su agenda.

“Tengo el riesgo de hoy no poder viajar. Tengo el riesgo a mi casilla.
Tengo el riesgo de sentirme como hilacha. Tengo el riesgo de que por
excluido me lleven en cana. Tengo el riesgo de perder mi esperanza.
Tengo el riesgo de sentir temor. Tengo el riesgo de ser de vuelta acusado”.

(Anexo 3. Cato. Poesia “Riesgo Pais”. HBA n? 16/Noviembre 2001).



En esta poesia se ironiza sobre el temor al “riesgo pais”, y el vendedor
atribuye otro sentido al concepto, al describir otros riesgos a los que se ve

expuesto por sus condiciones de exclusion.

Otro ejemplo polifénico puede verse en la inclusiéon de la voz de los otros,

potenciales compradores de la revista.

“Mienten con descaro diciendo “no tengo plata, no tengo plata”, como si
fuera un chico de cinco afios y se lo fuera a creer (me revienta la mentira);
o el “verso” de “cobro la minima” (jubilacién). (Anexo 3. Gustavo

Borsher. Relato “Un mundo nuevo”. HBA n® 70/Junio 2006)

“Si vas caminando y te ven delincuente y nota que tenés cara de bobo, te
va a parar para hacer una transa. Pero mds alld de eso noto que hay
reactivacion, la gente estd trabajando, en la crisis no viajaba nadie en el
tren porque no habia laburo, pero ahora estdn hasta las manos. Y
también veo mucho materialismo de mds...”. (Anexo 3. Miguel en Serie

de Reportajes a nuestros vendedores. HBA n® 80/ Abril 2007)

La utilizacién del término “reactivacion” refiere claramente al discurso
dominante durante ese periodo ya sea en boca del gobierno de Kirchner, asi como
también de los medios de comunicaciéon. También existe una apropiacion del
discurso social a través de la ironia en la frase “Es que en el ANSES son toda gente
honrada (risas)”, apelando a la desestimacién de dicha institucién por los

reiterados casos de corrupcion.

Ademas aparecen, en el primer periodo notas periodisticas que informan
sobre la revista londinense El Gran Tema, precursora de HBA como “publicacién de
la calle”, donde se cruza la voz de su director y la de HBA para hablar sobre las

caracteristicas y objetivos de este medio.

“Segtn la definicion de Bird, es una manera activa de abatir la cultura de
la exclusion. A través de la venta de esta publicacidn, los sin techo pueden
conocer caminos alternativos para el desarrollo personal. “Seguir siendo

independientes y llevar adelante una gestion propia como alternativa a la



produccion masiva”, es el objetivo de Bird, hoy director de la revista”.

(Anexo 3. Nota “La calle cuenta otra historia”. HBA n® /Junio 2000)

“Comparten (las revistas) el principio bdsico de ofrecer una oportunidad
de insercién a personas sin techo, marginadas; es una accién concreta, un
paso hacia la dignidad, una oportunidad de desarrollo individual (...) este
método es un abordaje diferente frente a las necesidades de la gente de la
calle: apunta a la autogestion y a la independencia, fomenta cambios
positivos en la gente y desafia los métodos tradicionales de accién social,
por lo general, de corte asistencialista”. (Anexo 3. Nota “A los Hechos”.

HBA n® 3/Septiembre 2000)
6.6.4. Referencia temporal.

Como mencionamos con anterioridad las narraciones de los vendedores
hacen referencia a un pasado idilico, con un desenlace en tragedia, un presente
sacrificado, en donde se incluye la labor de venta, y un futuro superador, incluso de
la condicién de vendedor a través del anhelo de un trabajo estable, culminacién de
estudios secundarios y formacion universitaria. Esta estructura de relato, recorre

todo el corpus tanto en los textos expresivos como en las entrevistas.

El siguiente ejemplo es a modo de reafirmar lo que sucede con esta
categoria, a lo largo del corpus seleccionado el uso de la referencia temporal es una

marca recurrente que se registra en la inscripcién de las personas en el discurso.

“Si, lo gané...pero el problema es que por la edad ya no conseguia ningtin
otro trabajo. Eso fue hace seis, siete afos atrds, tenias entonces 55
afios...Fue en el momento en que empezaron a tomar a la gente hasta los
40 afios y yo ya era mds grande...”. (Anexo 3. Pascual Héctor Bettalio.

Entrevista. HBA n2 78/Febrero 2007).



6.7. Pavimentando las conclusiones

Como dice Gilberto Giménez la identidad es relacional porque se constituye
en la distinciéon de un otro y se manifiesta a través de las huellas propias de toda
accién comunicativa. En el andlisis del discurso que antecede, estas marcas se
destacaron de forma explicita a través de la enunciacién de un yo, tanto en singular
como plural. Al mismo tiempo, la tercera persona dio cuenta de un otro diverso; la
relacién de los vendedores con una mirada ajena de forma negativa o positiva los

define.

No podemos dejar de tener en cuenta que el discurso sobre la identidad de
los vendedores es mediatizado, por lo cual vemos una gran homogeneidad en la

seccion La Prensa del Asfalto.

La definicién de los vendedores de su propio colectivo estd dado a partir de
considerar ese rol como la posibilidad de solventar ciertas necesidad dignamente,
sumando el valor que representa el hecho de relacionarse con la gente. A su vez,
que el producto tenga un caracter cultural, reviste de cierta legitimidad social que
el resto de la venta ambulante no posee. Es por eso que se diferencia un canillita de

un vendedor de HBA.

El repertorio de atributos culturales como factor de identidad se ve en
expresiones tales como “a la gente hay que hablarle con respeto”, ser educado,

agradecido, estar presentable, esforzarse y tener voluntad.

En el refuerzo de este repertorio y la dramatizaciéon de la vida cotidiana
como tragedia se reconoce el estigma como principio en el intercambio
intersubjetivo. Y a su vez la instancia de didlogo abre una lucha de poder donde este
concepto puede jugar como ventaja o desventaja en las representaciones sociales

sobre el vendedor.

Del paso de la expresion en primera persona del inicio, a la voz plasmada en
las entrevistas del periodo de actualidad, se da un corrimiento de la poética
personal del vendedor a la creacién de un imaginario en relaciéon a su vida,

haciendo hincapié en el pasado tragico y presente superador.



Es notorio, en la apelacion a la narrativa biografica de cada vendedor, que
los hechos aparecen como fenémenos individuales, descontextualizados, como

producto de malas decisiones y no de una coyuntura social.

Sobre el concepto de exclusién pueden verse dos sentidos. Uno en cuanto a
la éptica que la empresa social utiliza para hablar de la problematica de los sin
techo y otro desde los vendedores en relacién a la perdida de los lazos sociales y

carencia de otros factores de supervivencia como serian el trabajo, dinero y hogar.

Respecto al primer caso la inclusiéon es entendida desde la pertenencia al
mundo de quienes la enuncian (HBA) desestimando las representaciones y
practicas sociales del mundo de la calle, como un mundo conflictivo y heterogéneo
donde no se potencian las capacidades. La exclusion es pensada como la vida en los
margenes, consecuencia de un infortunio, siendo su principal resultado ser

improductivo.

En el segundo, los vendedores anhelan el “ser parte” como la posibilidad de
recuperar los lazos sociales y el sostén econémico, entendiendo su rol como la
concrecion de una oportunidad que la sociedad le habia negado. A diferencia de
HBA, los mismos reconocen la adquisicién de ciertos conocimientos de la calle y las

personas como un aprendizaje para la vida.

Para finalizar, el analisis de los discursos volcados en la seccion, nos
permitié observar que los vendedores desde lo discursivo pueden hacer alusién al
objetivo madre de la empresa social, es decir, entender a la actividad que
desempefian como un trabajo y una posibilidad de poder reorganizar la vida y
estar mejor. Pero al mismo tiempo, puede verse que evalian esta labor como algo
pasajero y como una instancia previa a la verdadera superaciéon como persona en

situacion de calle.

Asimismo se refieren a la empresa social como un otro que los ayuda, y asf

se distancian del proyecto y, por ende, no existe una real apropiacion.

En la reconstruccién y problematizaciéon de este concepto, decimos que la

definicién de exclusién/inclusion esta ligada al acceso al mercado lo cual conforma



una visién empresarial. A su vez las representaciones de los actores que se
desprenden del andlisis, demuestran una conformacién de identidad dentro de un

grupo social determinado y en relacién al entorno en todas sus dimensiones
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CAPITULO 7

Reflexiones finales

En este trabajo de investigaciéon nos propusimos desentrafiar y analizar las
estrategias comunicacionales de Hecho en Buenos Aires en la construccion del
concepto de empresa social, el cual es abordado tedricamente por diferentes

estudios pero no existen enfoques acabados sobre la aplicaciéon del mismo.

Alo largo de los dos afios que conllevé esta tesis vimos crecer el interés por
la temadtica con diversos grados de profundidad, pero en general la recurrencia del
tema se debe a que el término engloba distintas experiencias que tienen en comtin
un fin social sin fines de lucro. A pesar de esta popularizacién del término, este
estudio se vuelve relevante justamente porque el recorte del mismo apunta a
contribuir a la teorizacidn del concepto pero desde la observacion de una practica

concreta: el discurso social.

En este punto queremos dejar en claro que las reflexiones a las que
arribamos corresponden a una experiencia en particular que puede asimilarse o no
a la multiplicidad de emprendimientos que el concepto engloba. Ahora,
consideramos que la matriz de surgimiento de la definicion determina ciertas
caracteristicas comunes y la reformulacion a partir de la apropiacion y adecuaciéon

del mismo al contexto.

La empresa social nace en Europa en 1987 en respuesta a la estructura
gubernamental y con vistas a innovar en el terreno social. En cambio llega a la
Argentina en un contexto de crisis institucional en donde el Estado era incapaz de
dar respuestas a las demandas colectivas de una sociedad acostumbrada a su
presencia. De entrada se plantea una oposicion al asistencialismo y una
revalorizacion del empoderamiento individual, dentro de una estructura de

caracter vertical y organizada en base de roles. Al mismo tiempo en el marco de la



crisis como contrapartida surgen movimientos sociales cuya principal

reivindicacion es la lucha por una conformacién horizontal.

En este sentido es interesante ver como estos ultimos se atreven a pensar
nuevas formas de encauzar los reclamos al Estado y responder a las practicas
asistencialistas. Mientras que la empresa social busca retomar la responsabilidad
social que la l6gica empresarial prescindié como actor influyente de los ultimos
anos. El modelo europeo trabaja sobre distintas poblaciones de riesgo como una
forma diferente de organizacién que complementa la ayuda gubernamental o
privada. En cambio la empresa social en la Argentina surge como un nuevo
referente retomando en parte el discurso empresarial pero resignificAindolo a

partir de su fin social.

Por otro lado, el descreimiento institucional posibilit6 el hecho de pensar el
mundo empresarial como la respuesta eficaz y practica a la administracién
responsable del bien publico. Cristalizado en el ascenso politico de figuras

empresariales de bajo perfil pero alta estima social.

Hecho en Buenos Aires como proyecto nace contemplando la construccién
de una imagen moderna, innovadora y competitiva a nivel editorial. En mas al
momento de salir a la calle existian dos proyectos similares en ciernes a los cuales
habia que anticiparse. Incluso en cuanto a los estandares periodisticos se apuntaba
a emular a The Big Issue mas que a las publicaciones nacionales. Esto a su vez tuvo
un correlato directo en la bisqueda de financiaciéon dado que por la calidad del
producto, asi como también por la imagen que se pretendia proyectar los
auspiciantes era fundaciones o empresas internacionales. (Levis, The British

Council, entre otros.)

Es importante hacer hincapié en que al momento del lanzamiento de HBA,
la prioridad residia en perfeccionar el producto periodistico constituyéndose al
estilo de una franquicia del modelo londinense. Mas atn el proyecto estaba en la
cabeza de Patricia Merkin, su fundadora, que al tratar de conseguir las

herramientas de un disefio comunicacional innovador, desde lo grafico, se alejaba



del fin social que se proponia a partir de generar un trabajo que no soélo

posibilitara la ganancia econémica sino también el vinculo con el mundo social.

A lo largo de los afios, desde la revista y en el resto de las acciones
comunicacionales que emprendié la empresa, se enfatizé la construccién del
vendedor como vidriera del emprendimiento y un producto mas, al punto de
referirse al mismo desde esa categoria y no desde otra como trabajador. En
relacién a esto, en interesante pensar como la comercializacién de un producto
cultural (la revista), diferencia a las personas que se dedican a esta actividad de

otro tipo de productos a pesar de compartir el ambito de la calle.

Desde un primer momento HBA pensé en acercarse a un grupo en situacion
de calle, que dadas las condiciones de vulnerabilidad social no podia encausar sus
potencialidades por si mismo y necesitaba un vehiculo que los llevara a
descubrirlas. Este acercamiento se configura sin la contemplacién de una identidad

preexistente sino en la construccién de una nueva, funcional al emprendimiento.

Asimismo otro aspecto a tener en cuenta es que la posibilidad de la
inclusion, es vista desde la empresa como la incorporaciéon de ciertas normas y
valores que la situacién de calle invisibiliza. Esto fue un rasgo observado por las
investigadoras a partir del anudamiento de las reflexividades en cuanto a la
perspectiva del actor, como construcciéon orientada teéricamente por el
investigador en y desde el campo y a través del analisis del discurso de la seccion

La Prensa del Asfalto, en base a una apoyatura en categorias lingiiisticas.

A partir del acercamiento a la empresa fue posible ver una diferencia hacia
el interior en lo que respecta a la participacion de los actores, con la distincién de
roles entre el grupo fundador y los vendedores. Esto se explica al analizar la visién
de HBA sobre los vendedores como los ejecutores de una tarea asignada desde el

comienzo, que no da lugar a posibilidad de ascenso o rotacién en las actividades.

La empresa social concibe a la situacién de calle como un universo donde
cohabitan heterogeneidades, situaciones problematicas que son el reflejo de los

diferentes polos de lo social, en donde la violencia es una condicién impregnada en



el mundo moderno y reconocida como una realidad muy presente en las

generaciones jovenes.

Atravesados por esta idea, el planteo de HBA es considerar a estos sujetos
sociales como contenedores de un potencial de accién en lo que refiere a su propia

historia, su vida social, que no puede ser canalizado.

Si bien el proyecto los dirige hacia ese rumbo, no los comprende como
sujetos de accion en tanto no tienen una participacidn activa hacia adentro de la
instituciéon. Ejemplo de esto es lo que sucede en el taller de venta donde hay una
instruccién precisa que impone determinados comportamientos para relacionarse
con los otros en la calle, extrandndose de las competencias culturales que
conforman la identidad de los vendedores, la cual es portadora de determinados

cédigos cualquiera sea el contexto de supervivencia.

Es decir, el emprendimiento propone las actividades de venta callejera y
capacitacion o apoyo social, pero no realiza una accién transformadora en el
sentido de que para superar la situacién de exclusion primero debe producirse un
intercambio subjetivo en la participacién conjunta de los miembros. Hemos visto
que al vendedor se lo ubica del lado de la protesta y la disconformidad, conceptos
que demuestran que las inquietudes en lineas generales no son tenidas en cuenta
por considerarlas ideas individuales que no tienen incidencia productiva sobre los

objetivos de la empresa.

Lo que institucionalmente se llama reclamo del vendedor, esta investigacién
lo entiende como pedido de reconocimiento y pertenencia ante la imposibilidad de

generar y gestionar la superacién de su historia pasada signada por los margenes.

Marcando las disidencias del grupo de actores que contempla esta
investigacion, concluimos que los periodistas no son ejecutores del fin social en
tanto no conocen en profundidad el concepto de empresa social, y hacen hincapié
en que los vendedores no pueden ejercer mayor participacién porque son

personas que han destruido sus vidas, y por ende no pueden hacerse cargo de un



proyecto como HBA. Ademds pregonan la jerarquizacion de funciones y la

profesionalizacién de la redaccidn.

Los profesores que dictan los talleres consideran genuino el reclamo del
grupo de vendedores de mayor participacion, son quienes tienen un lazo afectivo
con ellos dada la cotidianeidad del vinculo y se constituyen como una bisagra que
contiene los propdsitos y conflictos de los dos grupos que distinguimos en este
trabajo. Reconocen que seria compleja la inclusién en este sentido por la diferencia

sustancial en la carga biografica de cada uno de los vendedores.

Explorar en las propias historias de vida es el componente que los
profesores toman para trabajar sobre la identidad de los vendedores, produciendo
desde el lenguaje de la calle para reconocerse en nuevos espacios ya sea el de
autor, pintor, escultor. Este interés es borrado por los directivos que no habitan el
espacio del taller, y refuerzan el rol de venta sin contemplar que los vendedores, se

definen de multiples formas en relacién a las practicas que los conforman.

Para los profesores retomar el lenguaje de la calle era o es posicionarlos
como protagonistas en la produccién de sentido. Protagonismo que HBA releg6 al
espacio de venta en la calle y signé a una secciéon determinada de la revista (La
Prensa del Asfalto), la cual se descubre en esta investigacién como un recorte de
muestra que no expresa los pensamientos de los vendedores en general sino los de
algunos que participaron de los talleres, instaurando lo que aqui hemos
denominado vendedor estrella siendo que sus nombres se hacen conocidos a partir

de una redundancia en la aparicion.

El espacio del taller es creado como una instancia de comunicacidn,
expresion y capacitacion para los vendedores, no asi como un lugar de ensefianza
donde los roles educando/ educador sea tajante. Es visto por los coordinadores

como un aprendizaje que nutre la propia perspectiva de la ensefianza.

En este recorrido periodistas, profesores y vendedores son actores dentro
de la organizacion HBA pero el desarrollo de sus actividades no es articulado ni

siquiera en las decisiones de los directivos. Es mediatizado por terceros que varian



porque desconocen el proceso propio de cada espacio de trabajo que ellos mismos

como editorialistas proponen.

Como tesistas, entendemos que esa falta de articulacién es lo que hace mas
visible la variedad de conflictos y choques que generan un clima de caos, que la
empresa carga sobre el vendedor por los términos problematicos que manifiesta

su historia de vida y la marginacion.

Es posible afirmar que los vendedores conforman su identidad en relacién a
dos espacios de encuentro. Como se dijo anteriormente, en los talleres se daba un
ambito amistoso donde muchas veces la posibilidad de expresién estaba puesta en
la necesidad individual de ser escuchados, y por otro lado se generaba un choque
entre los vendedores y los directivos basado en la desconfianza que anula la
posibilidad de didlogo complementario en cuanto a las decisiones de la empresa

social.

Vemos asi que estos encuentros se ven sesgados por la asistencia del
vendedor al taller, puesto que se manifiesta de forma irregular en concordancia
con la no transmisiéon uniforme de informacién por parte de la empresa social

hacia el interior del grupo de vendedores.

Ahora bien, la actividad que este grupo vulnerado realiza en HBA es
pensada como un trabajo que los “saca” de la calle y les permite relacionarse con la
gente en las calles, y es sélo un paso para llegar a un “buen trabajo” fijo y con las

caracteristicas que requiere ese concepto.

Sobre la relacién con los otros, los compradores de la revista, de las
practicas y las narrativas de los vendedores se desprende el peso del imaginario
social que los encasilla con sentidos peyorativos por su condicién de calle. Mas ain
en la revista HBA su expresion se ubica al interior en una seccién determinada
conocida como La Prensa del Asfalto. La palabra de los vendedores, que hace

explicito el sentido de dar a conocer las vivencias de la calle.

Con esta parte de la revista los vendedores se identifican de un modo

restringido, porque pueden volcar sus sentimientos pero respetando ciertas



condiciones editoriales de publicacién. Por lo tanto la restricciéon estd marcada por

el interés individual de cada vendedor de leer en la revista su produccidn.

Haciendo Huella

En el andlisis del discurso realizado sobre La Prensa del Asfalto. La Palabra
de los vendedores, especificamente en el recorte que constituye el corpus3!, se
desplegaron cuatro categorias lingiifsticas para abordar las estrategias de la
enunciacion, a saber el yo inscripto en el discurso, la persona ausente, polifonia y
referencia temporales. En esta interpelacién a las herramientas propias del
discurso, se ponen de manifiesto los hablantes, a través de un yo/nosotros

autorreferencial y biografico cuyo espacio de identificacion es el de la calle.

Por otro lado, la persona ausente se representa en los otros, desde una
multiplicidad de sentidos en tanto pueden reconocerse denominadores como “la
gente”, “los clientes”, “los politicos” y “los caretas”, como asi también se refieren a

HBA como los creadores de un proyecto para la gente de la calle.

En esta seccidn, el discurso propio de los vendedores se encuentra mediado
por el lineamiento editorial del medio grafico HECHO EN BS. AS. SALIENDO DE LA
CALLE, que produce una homogenizacion de las tematicas desarrolladas y
formatos de presentacion. En este pudimos dilucidar una recurrencia en torno a

las tematicas como el amor, el dinero, la falta de un hogar y trabajo.

Mas aun existe entre los dos periodos de analisis, un corrimiento que pasa
de la expresion del vendedor, en primera persona a partir de poesias
mayoritariamente, a la publicacién de entrevistas realizadas por los periodistas
que conforman el grupo de redaccion. Allf la vida del vendedor es expuesta a partir
de un cuestionario que apunta a reforzar el imaginario social, que refiere a la vida
de la calle como un padecimiento y como algo tragico que puede ser superado en el

presente, ainstancias de la propuesta de HBA.

31 . . . .. . , ..
El corpus de la presente investigacidon se delimita a lo que denominamos Periodos de Surgimiento
(Junio 2000 a Diciembre 2001) y Periodo de Actualidad (Junio 2006 a Diciembre 2007).



En general se apela a la biografia de vida del vendedor como un fen6meno
individual que encierra la construccion de un “héroe” que enfrenta las
adversidades que se le presentan. Desde la tercera persona, por ejemplo se plasma
la tragedia de lo cotidiano, el transitar en las calle bajo la mirada de los otros, que
conlleva una dualidad en la légica de relacién con los potenciales compradores.
Desde un acercamiento que amplia el didlogo o a partir del estigma presente en las
representaciones sociales sobre la venta ambulante, parte de lo cual es ver la

actividad desde un prejuicio que la constituye como mendigar.

Asimismo, en las entrevistas se observa una definicion de los vendedores
sobre su “propio colectivo” al contemplar la venta como un principio digno para
salir de la calle, que amplia los vinculos y los promueve a través del caracter

cultural y legitimo que reviste la publicacién HBA.

Encontramos un doble sentido en torno al concepto de exclusién. Uno al
pensar la visién que la empresa social emplea para hablar de la marginacién como
la consecuencia de un infortunio, siendo su principal resultado ser improductivo
pero con un capital no potenciado, entendiendo a la vez su propuesta como “una

oportunidad concreta para la inclusion”.

Y desde los vendedores en relaciéon a la ruptura de los lazos sociales y
carencia de otros factores de supervivencia como son el trabajo, dinero y hogar,
todos constitutivos del ser en sociedad. Los mismos anhelan “ser parte” de la
organizacion, incluso en la recurrencia del uso polifénico, se reproduce y

resignifica el discurso de la gestion de HBA.

Expresiones del tipo “esta revista me da la oportunidad de mejorary tener un
trabajo digno”, “me permite llevar el pan para mi familia”, “demostrarle a la gente
que no soy un vago, ni un chorro”, sefialan una alusién al objetivo de la empresa,
aunque discursivamente la enuncian como “otro” que les da una mano y por
consiguiente no es reconocida como propia. De este modo, en el testimonio de los

reportajes el trabajo de venta se perfila como un pasaje a uno mejor.



En lineas generales el corpus analizado se estructura en base a las
referencias temporales, que remiten al pasado para recordar una historia de amor,
la ausencia de dinero y la carencias o necesidades que eso acarrea, en muy pocos
casos contextualizada con una ubicacién espacio temporal. En relacién a esto, el
presente del vendedor se construye por oposicién y la tematica del amor se

convierte en un escape de la realidad cotidiana.

Sobre el contexto situacional, que haria explicita una referencia a la
situacion del pais, es un item utilizado esporadicamente, lo que indica que la visién
retrospectiva va mas allad de un acontecimiento o momento histérico, sino que la
percepcion de los vendedores sobre su situaciéon de marginacion, traspasa los

marcos en una naturalizacion de la vida cotidiana.

Un modelo de revista

En el discurso institucional de HBA se remarca la tarea del vendedor como
un trabajo, en cambio en la narrativa de los vendedores el vinculo que los une se
remite al “empleo” que la empresa hace de ellos. Es por esto que se piensan como

empleados, en tanto destinan su fuerza de trabajo a la actividad de venta.

Esta distincién es importante dado que la empresa cuenta con un plantel fijo
que ronda los seis afos de antigliedad, condiciéon que hace reflexionar al sujeto
sobre su tarea y su lugar como trabajador con todos los derechos que este

concepto engloba.

Ante esta realidad el directorio de la empresa social se encontré ante
nuevas necesidades y demandas que en al momento de su creacién no estaban
previstas, los imponderables de la vida social. Entendemos este punto, como una
crisis en donde estaba latente la posibilidad de cambio y vuelta de pagina del

proyecto. Pero fue entendido como una amenaza a los logros alcanzados.

HBA sostiene que su mision es empoderar a las personas en situaciéon de
calle, encausando las potencialidades, pero a lo largo del emprendimiento los
vendedores desarrollan experiencia y conocimiento en su tarea y en la recepcion

que el producto editorial tiene en el publico. Esta nueva potencialidad no supo ser



encausada por la empresa social, dado que no se abrié un espacio de dialogo y
discusion cuando plantearon una disconformidad ante los cambios graficos. En
este encuentro de perspectivas se produce un choque, cuya causa radica en que
uno de los sujetos no considera como semejante al otro, por ende se presenta una

disparidad.

Uno de los items mas sobresalientes del concepto en estudio es el caracter
autogestivo en lo que hace a la participacion igualitaria de los miembros de una
organizacion. En el intercambio con los actores de HBA, vemos que los profesores
como coordinadores de los talleres terminan cargando con el peso de ser la
contencién y escucha de los vendedores ante la ausencia de otros espacios donde
volcar las inquietudes. La no apropiacion de estas ultimas por parte del directorio
no es casual, sino que tiene que ver una concepcién empresaria dénde las
decisiones son tomadas por los superiores. Este cdmulo de observaciones suma
sentido al entrecruzarse con los enfoques de los especialistas consultados que

refuerzan lo antes dicho.

Nuestro objeto de estudio, que se remite a las estrategias comunicacionales
en juego en el discurso de HBA y en su definicion como empresa social, el cual
encuentra su mayor falencia en cuanto esta desfasado de la realidad que la misma
vive. El crecimiento de HBA como institucidén trajo consigo reclamos de los
vendedores hacia una democratizacion de las decisiones, un espacio de dialogo
concreto, un reconocimiento como pares y al mismo tiempo se dio un mayor grado
de exposicion mediatica. A pesar de todo lo acontecido, el discurso se mantuvo
inalterable apoyado sobre el concepto de autogestién, inclusién integral, siendo
que cuando existi6 la posibilidad de trabajar estos conceptos se decidié continuar
con los mecanismos establecidos de forma verticalista. Podemos suponer que estar
aferrados a este discurso a lo largo del tiempo, implica una incapacidad de

apropiacion del conocimiento que la practica devuelve.

A su vez, mantener un mismo mensaje a lo largo del tiempo tal cual se pens6
en su origen es una estrategia comercial para conservar la legitimacion social
entorno al producto. En este sentido, otro bastion de la comunicacién de la

empresa es presentarse como apoliticos, lo cual trae como beneficios no tener que



sentar posicion ante las gestiones gubernamentales y contar con las pautas
publicitarias de las mismas. Pero al mismo tiempo obliga a mantener un discurso

anacronico.

En La Prensa del Asfalto se abre un espacio de expresién a partir del trabajo
de produccién en los talleres de Puerto 21. Pero esta decision editorial es
entendida como exhibicion de la problematica social de un colectivo que se
manifiesta de manera individual. Desde el emprendimiento en esta secciéon no se
busca plasmar lo que los vendedores necesitan decir sino lo que se supone, los

lectores quieren encontrar.

Lo interesante de haber abordado la accion comunicativa que realiza
HECHO EN BS AS. es que en la misma se cristaliza como se conciben a si mismo y a
los otros actores que la componen, en principio como dos mundos separados
donde la intervencion social venia a equipararlos. Pero en el devenir del proyecto
ese otro no responde exactamente a ese imaginario inicial, ni comparte
plenamente la 16gica de funcionamiento que postula la empresa. Esto deriva en una
lucha de poder entre dos sentidos que al dia de hoy no encuentra una sintesis,
perdiéndose lo mas rico del intercambio: lo que los vendedores pueden aportar a

la Empresa Social.
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